Projekt

Umowa nr

zawarta w dniu 2017 we Wroctawiu pomiedzy:

Gmina Wroctaw, z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw,
NIP 897-13-83-551, w imieniu ktérej i na rzecz dziata:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, jednostka budzetowa Gminy
Wroctaw, powotana uchwatg nr XXX/601/16 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia
15 wrzesnia 2016 r. w sprawie ustanowienia centrum ustug wspolnych dla jednostek
organizacyjnych Gminy Wroctaw, pod nazwa Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu oraz nadania statutu (Biuletyn Urzedowy Rady Miejskiej Wroctawia z 2016
r., poz. 222), z siedzibg we Wroctawiu (50-304), przy ul. Namystowskiej 8, ktorg
reprezentuje:

Pan Dariusz Jedryczek - Dyrektor Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
jednostki budzetowej Gminy Wroctaw, powotanej uchwata nr XLIX/1221/13 Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia 17 pazdziernika 2013 r. w sprawie nadania statutu
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, z siedzibg we Wroctawiu (50-304)
przy ul. Namystowskiej 8, dziatajacy na podstawie petnomocnictwa Prezydenta
Wroctawia nr 2/I1I/JO/14 z dnia 2 stycznia 2014 roku, przy kontrasygnacie p.
Wiestawy Bielawskiej - Giownej Ksiegowej Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu.

zwang dalej ,Zamawiajacym”

a , Z siedzibg W . ,

wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad REJONOWY .ivviiiiiiiiiiiieiiieiieeieeaens , POd NUMEreM: .iiiiiiiiiiiiiieiii e ,
=c0)  FE T S NIP: e ,

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca,

wzgledem ktdrej nie majgq zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (tj. - Dz. U. z 2015, poz. 2164 z pdzniejszymi zmianami) na
podstawie przepisu art. 4 ust. 1 pkt 10 lit. b) ww. ustawy., z uwagi na fakt, ze system
paszportyzacji to system informatyczny inwentaryzujacy infrastrukture pasywna
(kanalizacja, rurociagi i studnie kablowe, $wiattowody, wtdkna optyczne, przetgcznice
Swiattowodowe, mufy Swiattowodowe), ktora to stanowi szkielet sieci telekomunikacyjnej,
a utrzymanie sprawnosci tejze infrastruktury jest elementem eksploatacji publicznej sieci
telekomunikacyjnej MAN Wroctaw (rozumianej jako czynnosci podejmowane przez

Centrum Ustug Informatycznych w celu zapewnienia sprawnosci tejze sieci i jej zdolnosci



do petnienia funkcji telekomunikacyjnej). Bez tej infrastruktury niemozliwe jest dziatanie
ustug telekomunikacyjnych - brak fizycznej mozliwosci komunikacji powoduje
niedostepnos¢ ustug, =zas dzieki systemowi paszportyzacji operator posiada
ustrukturyzowang wiedze na temat posiadanej infrastruktury, co pozwala mu na
zarzadzanie (w rozumieniu eksploatacji) siecig telekomunikacyjng;
o nastepujacej tresci:
Definicje
g1
Produkt - system SunVizion Network Inventory v.14.0;
Oprogramowanie systemowe - systemy operacyjne, systemy zarzadzania danymi oraz
platforme GIS produkowane przez osoby trzecie, a wymagane do prawidtowego dziatania
Produktu;
Nieprawidlowos$¢ Produktu - kazde niepoprawne dziatanie Produktu, a w tym przede
wszystkim takie, ktére nie pozwala na uzytkowanie Produktu zgodnie z dostarczong do
niego dokumentacja;
Nieprawidlowos¢ konfiguracji Oprogramowania systemowego - takie ustawienie
jego parametrow, ktére prowadzi do Nieprawidtowosci Produktu;
Nieprawidlowos¢ Oprogramowania Strony rozumiejg Nieprawidtowos¢ Produktu lub
Nieprawidtowos$¢ konfiguracji Oprogramowania systemowego (usterki i uszkodzenia);
Nowa Wersja (upgrade) Produktu - aktualizacja Produktu, ktéra zawiera nowe
funkcje, czyli w efekcie rozszerza funkcjonalnos¢ eksploatowanego Produktu;
Uzupetnienie (patch) Produktu - aktualizacja Produktu zawierajgca zmiany lub nowe
funkcje eliminujace Nieprawidtowosci Produktu ujawnione w trakcie jego eksploatacji;
Uzytkownik koncowy - personel Urzedu Miejskiego Wroctawia oraz jednostek
organizacyjnych Gminy Wroctaw korzystajacy z dostarczonego Produktu;
Godziny robocze - czas w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 -
17.00
Blad krytyczny - taka Nieprawidtowos¢ Oprogramowania, w wyniku, ktérej Produkt jest
niedostepny (brak dostepu do danych), brak opcji alternatywnych Ilub rozwigzan
zastepczych, ktére umozliwityby realizacje funkcjonalnosci;
Blad zwykly - btedy w dziataniu systemu inne niz krytyczne i niezgodnosci dziatania z
instrukcjg uzytkowania Produktu.
Przedmiot umowy
§2

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce ustugi Wsparcia

Technicznego Produktu, ktérg to Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do

wykonania.



1.

Strony postanawiajg, ze czynnoséci zwigzane z wykonywaniem Umowy przez
Wykonawce moga by¢ podejmowane takze przez osoby trzecie wskazane przez
Wykonawce. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie tych
0s0b jak za swoje wtasne.

Wykonawca os$wiadcza, ze bedzie wykonywat Umowe zgodnie z najlepszg wiedzq i

starannoscig wynikajacq z zawodowego charakteru swojej dziatalnosci.

Wsparcie techniczne
§3

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach Umowy do $wiadczenia ustugi Wsparcia

Technicznego Produktu przez okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od daty

podpisania protokotu objecia Produktu Wsparciem Technicznym.

W ramach ustugi Wsparcia Technicznego Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Udostepnienia Nowej Wersji Produktu wraz z instrukcjg postepowania w celu
wykonania aktualizacji, jeden raz w ciggu roku kalendarzowego, przy czym
ewentualne koszty wdrozenia (konwersje danych - z wylgczeniem konwersji
danych zachodzacych wewnatrz Produktu, instalacje, licencje oséb trzecich, prace
towarzyszace) jesli nie bedq wykonywane przez personel Zamawiajagcego, mogq
by¢ zrealizowane przez Wykonawce na podstawie odrebnej wyceny i odrebnego
zamowienia.

2) Implementacje nowych/dodatkowych funkcjonalnosci, tylko jesli wynikajg ze
zmiany obowigzujacego prawa.

3) Dostosowanie Produktu do wytycznych Urzedu Komunikacji Elektronicznej w
zakresie  wspOtpracy z Systemem Informacyjnym o Infrastrukturze
Szerokopasmowej (SIIS),

4) Wsparcie uzytkownikdéw oraz administratorow Produktu w przypadku wystgpienia
usterek oraz awarii utrudniajacych Ilub uniemozliwiajagcych korzystanie z
dostarczonego Produktu (usuniecie Btedu Krytycznego zostanie zrealizowane nie
pozniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia awarii do Wykonawcy,
usuniecie Btedu Zwykiego zostanie zrealizowane nie pdzniej niz w ciggu 20 dni

roboczych od dnia zgtoszenia usterki do Wykonawcy).

Dostep
§4
W celu umozliwienia Wykonawcy dokonywania wszelkich czynnosci, do ktorych
Wykonawca jest zobowigzany na podstawie Umowy, Zamawiajacy zapewni
Wykonawcy, mozliwo$¢ zdalnego dostepu do Srodowiska produkcyjnego, na ktérym

jest zainstalowany Produkt oraz w razie potrzeby do odpowiednich pomieszczen, w



3.

ktérych znajduje sie Srodowisko produkcyjne w zakresie i czasie niezbednym do
dokonania czynnosci zwigzanych z wykonywaniem Umowy w szczegdlnosci
dotyczacymi $wiadczenia ustugi Wsparcia Technicznego, z zastrzezeniem postanowien
ust. 2.
Zamawiajacy nie gwarantuje i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
dostepu zdalnego Wykonawcy do systemoéw informatycznych Zamawiajgcego. Jezeli
taki dostep nie jest mozliwy, Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ prace na
miejscu w lokalizacjach Zamawiajgcego na terenie Wroctawia.
Akcje serwisowe realizowane beda na miejscu u Zamawiajacego w godzinach pracy
Centrum Ustug Informatycznych, a w wyjatkowych sytuacjach takze poza godzinami
pracy.
Osobami wyznaczonymi przez Strony do biezgacego kontaktu w ramach realizacji
niniejszej umowy sq:

1) Ze strony Zamawiajgcego: Robert Grechowicz

(robert.grechowicz@cui.wroclaw.pl,

tel. 71-7779057) oraz Michat Adamczak (michal.adamczak@-cui.wroclaw.pl,
tel. 71-7779052)
2) Ze strony Wykonawcy:

W przypadku zmiany os6b wyznaczonych do wykonania wyzej wymienionych
czynnosci, Wykonawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w dniu przystgpienia nowo
wyznaczonych osdb do pracy, poinformuje Zamawiajacego o zaistniatych zmianach.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji Umowy
spowodowane brakiem dostepu do pomieszczen wskazanych przez Zamawiajacego z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego.
Wynagrodzenie
§5
Wynagrodzenie brutto za prawidtowg i kompleksowg realizacje Umowy wynosi
PLN (stownie: ____ ziotych), w tym podatek VAT: __ PLN

(stownie: ztotych), ptatne z dotu w postaci kwartalnych optat

utrzymaniowych w wysokosci brutto PLN (stownie:

ztotych ), w tym podatek VAT: PLN (stownie: ztotych).
Wynagrodzenie stanowi cato$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za realizacje
Umowy. Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenia w stosunku do
Zamawiajgcego,

w szczegoblnosci zwrot kosztédw podrdzy oraz zakwaterowania Personelu Wykonawcy
czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez

Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.



Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem, kwartalnie w postaci kwartalnych optat
utrzymaniowych wskazanych w ust. 1 powyzej, w terminie 30 dni od daty
otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT na rachunek Wykonawcy.
Podstawa do wystawienia faktury przez Wykonawce jest podpisany przez Strony
protokdt, w ktérego tresci Zamawiajacy potwierdzi prawidtowe wykonanie ustugi w
danym okresie rozliczeniowym lub wskazane zostang uchybienia Wykonawcy i/lub
naliczone ewentualne kary umowne, podlegajace stosownemu potraceniu z
wynagrodzenia umownego naleznego Wykonawcy.
Faktury bedg wystawiane ostatniego dnia roboczego, okresu, ktérego dotycza.
Za date zaptaty Strony ustalajq dzien, w ktérym Zamawiajacy wydat bankowi
polecenie przelewu Wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.
Faktura VAT wystawiona bedzie przez Wykonawce na dane:
Nabywca: Gmina Wroctaw, Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 8971383551,
Odbiorca: Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, ul. Namystowska 8, 50-
304 Wroctaw.

Kary umowne

§6

Odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy Strony opierajg

na zasadzie kar umownych ptatnych w nastepujacych przypadkach:

1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w przypadku opdznienia w
usunieciu Btedu krytycznego w  wysokosci 2% kwartalnej optaty
utrzymaniowej netto, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia liczonej dla kazdego
Btedu krytycznego odrebnie - jednak nie wiecej niz rownowartos¢ 50% kwartalnej
optaty utrzymaniowej netto dla wszystkich Btedow krytycznych,

2) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku opdznienia w
usunieciu Btedu zwyktego w wysokosci 0,5% kwartalnej optaty utrzymaniowej
netto, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia liczonej dla kazdego Btedu zwyktego
odrebnie - jednak nie wiecej niz réwnowartos¢ 50% kwartalnej optaty
utrzymaniowej netto dla wszystkich Btedow zwyktych,

3) W przypadku odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
druga Strona, Strona ktorej postepowanie doprowadzito do odstgpienia od
umowy zobowigzana jest do zaptaty Stronie odstepujacej od umowy kary
umownej w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia umownego netto
przewidzianego w § 5 ust. 1 umowy.

Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku gdy Wykonawca uchybi

swoim zobowigzaniom umownym, w szczegolnosci, gdy nie usunie co najmniej

czterech Btedow Krytycznych lub Zwyktych w terminach przewidzianych w § 3 ust. 2



pkt 4 umowy. Zamawiajacy jest uprawniony do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu w

terminie 30 dni od dnia powziecia wiedzy o ww. okolicznosci.

Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach

ogolnych wynikajacych z Kodeksu Cywilnego.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z naleznego mu

wynagrodzenia.

Odpowiedzialnos¢
§7

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci jesli nieprawidtowosci w dziataniu Produktu

wynikajq z:

1) Winy Uzytkownika koncowego;

2) Nieprawidiowej konfiguracji Oprogramowania systemowego, o ile nie byly one
wykonywane lub akceptowane przez Wykonawce, przy czym informacje o braku
ww. akceptacji Wykonawca przesle na adresy mailowe oséb wskazanych w § 4
ust. 1 pkt 1 umowy;

3) Dziatania sity wyzszej i zdarzen losowych, w tym m.in. pozaru, zalania i innych
klesk zywiotowych;

4) Nieautoryzowanych zmian, ingerencji w oprogramowanie Produktu i jego
konfiguracje, przy czym informacje o braku ww. autoryzacji Wykonawca przesle
na adresy mailowe oso6b wskazanych w § 4 ust. 1 pkt 1 umowy. Autoryzacji
Wykonawcy nie wymagaja aktualizacje krytyczne serwerdéw, na ktérych
uruchomiony jest Produkt, rozumiane jako instalacja paczki oprogramowania
przygotowanej (i oznaczonej jako krytyczna) przez producenta systemu
operacyjnego lub bazy danych, ktérej instalacja jest wymagana ze wzgledu na
zidentyfikowang luke mogacg zagrazac bezpieczenstwu przetwarzanych danych.

Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron wobec siebie nawzajem z tytutu

Umowy ograniczona jest do kwoty stanowigcej 50 % (piecdziesigt procent) wartosci

wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

Poufnos¢
§8

Strony zobowiazujq sie:

1) Zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne,
ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace drugiej
Strony otrzymane od drugiej Strony w trakcie wspodtpracy, niezaleznie od formy
przekazania tych informacji i ich zrodta;

2) Wykorzystywac informacje jedynie w celach okreslonych w Umowie;



3) Ujawni¢ informacje jedynie personelowi Stron, w zakresie niezbednym dla
wykonania Umowy, zapewniajgc przy tym, aby podmioty te nie ujawniaty
informacji osobom trzecim, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy ma prawo do
ujawnienia informacji Uzytkownikom koncowym w zakresie niezbednym do
prawidtowej obstugi Produktu;

4) Nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposdb rozpowszechnia¢ okreslonych wyzej
informacji, z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celéw okreslonych w pkt 2.

Wymogi zawarte w ust. 1 nie bedg miaty zastosowania do tych informacji, ktére:

1) Sa opublikowane, powszechnie znane Ilub urzedowo podane do publicznej
wiadomosci;

2) Zostaty przekazane przez osobe ‘trzecia, bez naruszenia zobowigzan o
nieujawnianiu w stosunku do Stron Umowy;

3) Zostang ujawnione przez jedng ze Stron za uprzednig pisemnag pod rygorem
niewaznosci zgodg drugiej Strony.

Zachowanie poufnosci bedzie obowigzywato Strony takze przez 5 (pie¢) lat po

rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

Zawiadomienia
§9

Strony ustalajq, ze wszelkie zawiadomienia o sprawach zwigzanych z wykonaniem

Umowy powinny by¢ dokonywane e-mailem lub listem poleconym przez upowaznione

do tego osoby, z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci

poczynionym w tresci Umowy.

Zmiana oséb wiasciwych do poszczegdélnych rodzajow spraw, zwigzanych z

wykonaniem Umowy, wymaga pisemnego wskazania przez nalezycie umocowanych

przedstawicieli Stron.
Termin
§ 10

Wykonawca zobowigzuje sie do S$wiadczenia ustugi Wsparcia Technicznego przez

okres 24 miesiecy od daty podpisania protokotu objecia systemem Wsparciem

Technicznym.

§11
Postanowienia koncowe

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy

oraz dwa dla Zamawiajacego.

Zmiana, uzupeinienie, wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy wymaga zachowania

formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Niewaznos¢ z mocy prawa lub niewykonalnos¢ ktéregokolwiek z postanowien Umowy

nie powoduje niewaznosci catej Umowy.



4, Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ praw i zobowigzan wynikajacych z Umowy na
osobe trzecig bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony pod rygorem
niewaznosci.

5. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

6. Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacjg Umowy strony rozstrzyga¢ beda w
drodze polubownego porozumienia. W przypadku nieosiggniecia porozumienia, Strony
poddadza spo6r pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego ze wzgledu na

siedzibe Zamawiajacego.

Sprawdzono pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci i celowosci.

Klasyfikacja budzetowa: 600.60052.W4300+999.CUI/B/02-JCI01-GW.

Zamawiajacy Wykonawca



