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CENTRUM USLUG INFORMATY CZNYCH
W E WROCLAW I U

Do Wykonawcow Wroctaw, 24.11.2016r.

CUI-DOAZ.332.22.2016
CUl/zP/C/22/2016.

Dotyczy: postepowanie o udzielenie zamoéowienia publicznego na: Zakup
wsparcia technicznego dla wezta bezpieczenstwa MAN Wroctaw (Chec-
kpoint, Crossbeam, Infoblox IPAM)

Dziatajac na podstawie Regulaminu udzielenia zamowien publicznych w Centrum
Ustug Informatycznych we Wroctawiu z dnia. 08.08.2016 w zwigzku z art. 4 pkt 10
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2015 r.
poz. 2164), Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytanie z dnia 22.11.2016r.:

Pytanie nr 2:

W § 3 ust. 8 Zamawiagy zapisat # nalezyta realizacg umowy potwierdzi protoké6t
odbioru kaicowego (POK), ktérego szczegotowe warunki przedstaabcznik nr 1
do umowy.
W 8§ 4 ust. 4 Zamawiagy uzalenit dokonanie jednorazowej zaptaty za gétprzed-
miotu zamoOwienia od podpisania protokotu odbioradawego.
ZWazywszy,ze
Na przedmiot umowy skiadgsic:
1) Dostawa 2 kontraktéw serwisowych producenta urzadzen Infoblox, w terminie
do 14 dni od daty podpisania umowy (nie wczesniej niz 5 grudnia 2016)
oraz
2) Zapewnienie wsparcia technicznego wykonawcy do daty 31.12.2019 .
Wykonawca prosi o doprecyzowanie czy Protokdt Odbigoncowego zostanie pod-
pisany po otrzymaniu przez Zamavi@g@go dokumentéw pgwiadczajcych wykupie-
nie kontraktéw serwisowych producenta naadeznia Infoblox, czy dopiero po upty-
wie okresu wsparcia technicznegwiadczonego przez WykonawcRéwnoczénie
Wykonawca wskazujeze jezeli protokdt odbioru zostanie podpisany dopierozae
konczeniu okresu wsparcia — tj. w grudniu 2019 rokuWMykonawca jest zmuszony

kredytowa& Zamawiajcego przez okres ponad 2 lat.

Odpowiedz na pyt. nr 2:
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Protokot odbioru koncowego ledzie podpisany po dostarczeniu potwierdzenia

wykupienia licenciji.

Pytanie nr 3:
Zapis w zadczniku nr. 1 do umowy ... pkt. 3.3.2

"Ustuga wsparcia technicznegénmjadczomn przez Wykonawg) w zakresie utrzyma-
nia i eksploatacji rozwizan systemu Infoblox obejmuje w szczeg@loo|...]
3.2.wykonywanie zgtosheserwisowych do producenta w przypadkach nieprawidt
wego dziatania systemu (Wykonawca ponosi odpowada@i¢c za dziatanie serwisu
producenta sprztu)..."
Prosimy o zmia@ zapisu na: ,Wykonawca ponosi odpowiedzidthaa kontakty z

serwisem producenta spta”

Odpowiedz na pyt. nr 3:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiag zapisu umowy.

Pytanie nr 4:
Projekt Umowy:paragr. 6 pkt.2

W ramach gwarancji jakkai, w okresie trwania umowy Wykonawcadzie nieodptat-
nie usuwat wszystkie awarie (tj. wady sgrei wady/bkdy oprogramowania, w tym
firmware’u) uniemaliwiajace lub utrudniajce chgta prac serwisowanego systemu i
platformy sprztowe;j Infoblox.

Ze wzgkdu na fakt, 2 Wykonawca nie posiada depti do koduzrodtowego oprogra-
mowania Infoblox a w konsekwencji nie jest w stangiwa bledy/wady oprogra-
mowania prosimy o zmianzapisow na: ,W ramach gwarancji jakq w okresie
trwania umowy Wykonawcachzie nieodptatnie usuwat wszystkie awarie (tj. wady
sprztu i wady/bkdy oprogramowania, w tym firmware’u poprzez zamiaa wolne

od wad/bédow urzdzenia/oprogramowanie dostarczone przez producenta)

Odpowiedz na pyt. nr 4:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmia®g zapisu umowy.

Pytanie nr 5:
Czy Zamawiagjcy dopuszcza realizacjKonsultacji Technicznych w formie pakietu

"dnidwek" pracy imyniera Wykonawcy do wykorzystania przez okres tnaarstugi

serwisowej? Jdi tak to jaki pakiet (iléci "dnidwek™) Wykonawca powinien przy§?
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Odpowiedz na pyt. nr 5:
Zamawiajacy nie chce rozliczé zaangaowania Wykonawcy w formie dniowek.

Poniewa wdrozony system dziata j& w srodowisku Zamawiajacego przez klika
lat jest on swiadomy jak konfigurowa¢ i postepowaé z systemem. Zaangawanie
Wykonawcy oczekiwane jest w momencie pojawienia ¢simozliwosci instalacji
nowej wersji oprogramowania lub konieczndci aktualizacji  krytycz-

nej/bezpieczéstwa.

Pytanie nr 6:
Czy Zamawiajcy w kontekcie "wymogu wsparcia w bigcej konfiguracji i rekonfi-

guracji (re-instalacje) systemu zgodnie z potrzabhdamawiajcego” mae doprecy-
zowa w jakim zakresie Wykonawca ma realizawago typu wsparcie?

Odpowiedz jak na pyt. nr 5:

Pytanie nr 7:
Projekt umowy paragr.6 pkt. 1.1

‘W ramach wsparcia technicznego Zamayaog,| wymaga:
1) asysty technicznejWiadczonej w siedzibie Zamawi@ego) irzyniera Wykonawcy
w czasie aktualizacji (upgrade), oprogramowaniabldx nazadanie i w terminie
wskazanym przez Zamawagpgo'
Prosimy o zmiag zapiséw na: ,...naadanie i w terminie uzgodnionym przez Zama-

wiajacego z Wykonawg'

Odpowiedz na pyt. nr 7:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiag zapisu umowy jednak informuje, ze w

trakcie wieloletniej wspotpracy z firmami realizujacymi tego typu ustugi terminy
wsparcia kazdorazowo byly (i beda) uzgadniane w ramach dobrej wspétpracy.
Jedynym momentem, w ktorym wskazany jest diy pospiech g aktualizacje kry-

tyczne (np. z okazji stwierdzenia przez producentpodatnosci systemu i wydania

tzw. taty bezpieczéstwa).
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