Projekt umowy na zapewnienie wsparcia systemu Websense

Projekt
Umowa nr CUI/ZP/PN/...../2016
zawarta w dniu 2016 we Wroctawiu pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw,
w imieniu i na rzecz ktdrej dziata:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, jednostka budzetowg Gminy Wroctaw, powotana
uchwatg nr XXX/601/16 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 15 wrzesnia 2016 r. w sprawie ustanowienia
centrum ustug wspélnych dla jednostek organizacyjnych Gminy Wroctaw, pod nazwg Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu oraz nadania statutu (Biuletyn Urzedowy Rady Miejskiej Wroctawia
z 2016 r., poz. 222), z siedzibg we Wroctawiu (50-304), przy ul. Namystowskiej 8, NIP: 897-179-38-46,

i ktéra reprezentuje:

Pan Dariusz Jedryczek - Dyrektor Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu dziatajgcy w imieniu
Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Wroctawia Nr 2/111/J0/14 z dnia
02.01.2014, przy kontrasygnacie Pani Ewy Koleszko — Gtéwnej Ksiegowej Centrum Ustug

Informatycznych we Wroctawiu,

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Zamawiajgcym”

reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci ,,Wykonawcg”,

Do niniejszej umowy nie stosuje sie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. 22015 r. poz. 2164 z pdzniejszymi zmianami) na podstawie art. 4 pkt 10.
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Przedmiot umowy

Zamawiajacy powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamdwienie

polegajace na:

1) ustudze aktualizacji (upgrade) posiadanych przez Zamawiajgcego 3700 licencji Websense
Web Filter do licencji Websense AP-Web Light User.

2) przedfuzeniu posiadanych przez Zamawiajgcego licencji Websense Web Security Gateway
dla 2300 uzytkownikéw dla potrzeb pozostatych jednostek organizacyjnych Gminy Wroctaw,

3) zapewnieniu wsparcia technicznego Wykonawcy dla uzytkowanych
przez Zamawiajgcego systemow Websense.

§2

Terminy wykonania umowy

Termin realizacji przedmiotu umowy:

1.

Termin zakonczenia prac okreslonych w § 1 ust. 1 pkt. 1-2 — __ dni od daty podpisania
umowy, nie wczes$niej jednak niz 5 grudnia 2016r.
Okres swiadczenia ustugi okreslonej w § 1 ust. 1 pkt 3 -

§3

Zobowigzania stron

Wykonawca os$wiadcza, iz posiada kwalifikacje wymagane do prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacji umowy z nalezyta starannoscia.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy z zachowaniem podanych
termindw realizacji z najwyzszg starannoscig, z uwzglednieniem profesjonalnego
charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ przedmiot umowy w najwyiszej jakosci,
odpowiadajgcej najlepszym standardom rynkowym i potrzebom Zamawiajacego.
Przy wykonywaniu umowy Wykonawca, ponosi odpowiedzialno$¢ za:
1) kompetentne, rzetelne i terminowe wykonywanie przedmiotu umowy,
2) wszelkie szkody wyrzadzone w mieniu Zamawiajgcego przez osoby, ktérymi sie
postuzyt Wykonawca przy wykonywaniu zamdwienia, objetego przedmiotem umowy,
3) wszystkie dziatania i zaniechania innych wykonawcéw, ktérym powierzyt wykonanie
przedmiotu umowy, jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie.
Wykonawca zobowigzuje sie zaplanowad i wykonywacd prace zwigzane z realizacjg niniejszej
umowy w taki sposéb, by nie spowodowaty zaktécen w pracy systemoéw komputerowych,
ktére sg uzytkowane przez Zamawiajgcego a w szczegdlnosci uniemozliwity ich
uzytkowanie.
Wykonawca, w ciggu 3 (trzech) dni po podpisaniu niniejszej umowy, przedstawi
Zamawiajgcemu ubezpieczenie OC od jakichkolwiek szkdéd, strat, jakie mogg powsta¢ w
majatku lub obrazen, jakie moga ponies¢ osoby z jakiejkolwiek przyczyny, za ktdra
odpowiedzialny jest Wykonawca lub jego personel, w taki sposdb, aby Zamawiajgcy i
Wykonawca byli objeci ubezpieczeniem przez okres prowadzenia prac. Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej bedzie wystawione na kwote przynajmniej 100 000,00 PLN
(stownie: sto tysiecy ztotych) za jedno lub kilka zdarzen. Jesli Wykonawca nie przedstawi
polisy w terminie okreslonym powyzej, Zamawiajgcy zawrze odpowiednie umowy
ubezpieczeniowe a kosztami obcigzy Wykonawce lub odstapi od realizacji umowy z winy
Wykonawcy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie, w zakresie od niego zaleznym, do zapewnienia Wykonawcy
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warunkow do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikajgcymi
z niniejszej umowy realizacji przedmiotu umowy.

8. Nalezytg realizacje przedmiotu umowy potwierdzi Protokdét odbioru koncowego
sporzagdzony przez strony umowy. Szczegdétowe warunki dokonania odbioru koncowego
przedmiotu umowy zawiera zatgcznik nr 1 do umowy.

9. Kontakt, na jaki Zamawiajgcy zgtaszat bedzie usterki/awarie/problemy techniczne do
Wykonawcy w okresie trwania wsparcia technicznego:

1) adres e-mail:
2) numer faksu:

§4
Cena i sposob zaptaty
1. taczne maksymalne Wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy / wynosi __ zt
(stownie: ), w tym podatek VAT: __ zt (stownie: ). Na powyisze
wynagrodzenie :
sktada sie:

1) wynagrodzenie za przedtuzenie licencji Websense Web Security Gateway oraz za
wsparcie techniczne Wykonawcy dla uzytkowanych przez Zamawiajgcego systemu
Websense Web Security Gateway w kwocie:

@) brutto....ccccceviiiiieeiiiieee, zt (stownie:),
b) netto.....ccooieiiiinnnnn. zt (stownie:),
C) podatek VAT ..ooooviiiiiiieieeeeeeeeeeees zt (stownie:),

2) wynagrodzenie za upgrade posiadanych licencji Websense Web Filter do Websense
AP-Web Light Useroraz za wsparcie techniczne Wykonawcy dla uzytkowanych przez
Zamawiajgcego systemu Websense AP-Web Light Userw kwocie w kwocie:

@) brutto....ccccceeviiiiieeeiiieee, zt (stownie:),
b) netto....cccooveiiiennnnn. zt (stownie:),
C) podatek VAT ..ccoovviiieiiieeeeeeeeeciiee, zt (stownie:),

2. Jezeli w czasie obowigzywania niniejszej umowy nastgpi zmiana przepiséw prawa
podatkowego, Wykonawca doliczy do wynagrodzenia netto, podatek VAT zgodnie
z przepisami obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury VAT.

3. Wyptata wynagrodzenia nastgpi jednorazowo po catkowitej realizacji przedmiotu umowy
okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 1). Podstawe do rozliczenia bedzie stanowi¢ podpisany bez
zastrzezen przez obie strony umowy protokét odbioru korncowego.

4. Ptatnos¢ wynagrodzenia zostanie dokonana przez Zamawiajgcego w drodze przelewu
bankowego, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie 30 dni od
dnia doreczenia Zamawiajgcemu faktury za wykonanie prac wraz z kopig protokotu odbioru
koncowego.

5. Faktury bedg wystawiane przez Wykonawce na dane:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw, NIP: 897-179-38-46

6. W przypadku nie zaptacenia wynagrodzenia w terminie Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
odsetki ustawowe za opdznienie.

7. Za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§5

Kary umowne

1. Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy strony opierajg na
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zasadzie kar umownych ptatnych w nastepujacych przypadkach:

1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku zwtoki w realizacji
przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust.1 — w wysokosci 0,5% wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 pkt 3), za kazdy dzien zwtoki, nie wiecej
jednak niz wartosé przedmiotu umowy,

2) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w przypadku opdznienia
w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w przypadku nie przywrdcenia
petnej Sprawnosci i funkcjonalnosci systemu jak okreslono
w § 6 ust. 4 oraz w terminie okreslonym w § 6 ust. 6 — w wysokosci 0,4%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 pkt 3), za kazdy dzien
zwtoki, nie wiecej jednak niz warto$¢ przedmiotu umowy,

3) W przypadku odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada druga
strona, z wytgczeniem odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego na podstawie ust.
2, strona odpowiedzialna zobowigzana jest do zaptaty stronie odstepujacej od umowy
kary umowne;j - w wysokosci
10 % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust.1 pkt 3).

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku i na zasadach okreslonych w art.

145 pzp.

Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach

ogdlnych wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z naleznego wynagrodzenia po

uprzednim wystawieniu noty ksiegowej przez Zamawiajgcego.

§6
Wsparcie techniczne Wykonawcy

Zamawiajgcy wymaga asysty technicznej (Swiadczonej w siedzibie Zamawiajgcego)
inzyniera Wykonawcy w czasie kazdej aktualizacji (upgrade) oprogramowania Websense na
zgdanie i w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie udzielat konsultacji technicznych zwigzanych z biezgcym uzytkowaniem
oprogramowania Websense.

W okresie trwania umowy Wykonawca bedzie nieodptatnie usuwat wszystkie awarie i
usterki uniemozliwiajgce lub utrudniajgce ciggta prace serwisowanego systemu.

Awarie oraz usterki bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego pisemnie, za pomoca faksu lub
drogg poczty elektronicznej przekazanej do siedziby Wykonawcy. Zgtoszenie zawieraé
bedzie lokalizacje (adres i nr pokoju), numer zgtoszenia, dane osoby zgtaszajgcej, date
i godzine sporzadzenia zgtoszenia, opis awarii/usterki.

Wykonawca rozpocznie akcje serwisowa w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny od zgtoszenia
(czas reakcji). Przez rozpoczecie akcji serwisowej rozumie sie osobiste przybycie na miejsce
awarii lub poprzez zdalny dostep pracownika Wykonawcy —certyfikowanego specjalisty,
przewidzianego do realizacji zadania, posiadajgcego certyfikat producenta oprogramownia.
Wykonawca zobowigzuje sie usungc usterki i przywrdci¢ petng sprawnos¢ i funkcjonalnos¢
instalacji w terminie do 2 dni roboczych. Termin ten
w przypadku usterki, ktéra wystgpita przy odbiorze, przystuguje tylko jednokrotnie; kolejne
usterki dla tej samej ustugi i dostawy czesciowej powodujg pozostawanie w zwtoce od dnia
uptywu pierwszego terminu na usuniecie usterki.

Zamawiajacy nie gwarantuje i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
dostepu zdalnego do systemodw informatycznych Zamawiajgcego przez Wykonawce. Jezeli
taki dostep nie jest mozliwy, Wykonawca zobowigzany jest realizowaé prace na miejscu w
lokalizacjach Zamawiajgcego na terenie Wroctawia.

Akcje serwisowe realizowane beda na miejscu u Zamawiajgacego w godzinach pracy
Centrum Ustug Informatycznych, a w wyjgtkowych sytuacjach takze poza godzinami pracy
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CUl.

W przypadku, gdy, po przeprowadzeniu diagnostyki awarii/usterki sprzetu, Wykonawca
stwierdzi, ze przywrdcenie jego sprawnosci przekroczy gwarantowany okres, o ktérym
mowa w ust. 4, Wykonawca dostarczy wtasnym transportem rdwnowazny sprzet zastepczy
w czasie przewidzianym na naprawe
i udostepni go Zamawiajgcemu. Do dostawy i instalacji sprzetu zastepczego stosuje sie
zasady jak dla dostaw nowego sprzetu, za wyjatkiem sporzgdzania protokotu dostawy. Fakt
dostarczenia sprzetu zastepczego odnotowuje sie na zgtoszeniu awarii.

§7
Zasada poufnosci

Umowa jest jawna i podlega udostepnieniu na zasadach okreslonych
w przepisach o dostepie do informacji publicznej.

Wykonawca ma obowigzek traktowac wszelkie dokumenty i informacje uzyskane w zwigzku
z realizacja Umowy, jako poufne i objete tajemnicag stuzbowg. Wykonawca nie moze, w
jakiejkolwiek formie, w catosci lub czesci, publikowaé lub ujawniaé¢ tych dokumentdéw,
zarowno w trakcie wykonywania umowy jak i po jej zakonczeniu, bez wzgledu na sposéb i
forme, w jakiej zostaty przekazane, chyba, ze uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego.
Jakiekolwiek dokumenty inne niz umowa, pozostajg wtasnosciag Zamawiajgcego i podlegaja
zwrotowi na zgdanie Zamawiajgcego wraz ze wszystkimi kopiami oraz nosnikami, na
ktérych dokumenty zostaty zapisane w wersji elektroniczne;j
po zakonczeniu realizacji umowy.

§8

Warunki dokonania odbioru przedmiotu zaméwienia

Dokumentem stwierdzajgcym dokonanie odbioru korncowego przedmiotu umowy jest

podpisany przez obie strony protokdt odbioru koricowego — bez zastrzezen.

Odbiér koncowy nastgpi po dokonaniu peftnej i ostatecznej weryfikacji kompletnosci

i wymaganej funkcjonalnosci wdrozonego rozwigzania.

Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu gotowos¢ do odbioru korcowego pisemnie.

Zamawiajacy wyznaczy termin rozpoczecia odbioru koicowego nie pdziniej niz w ciggu 3 dni

od daty zawiadomienia go o osiggnieciu gotowosci do odbioru koicowego, zawiadamiajac

o tym Wykonawce.

W razie stwierdzenia podczas odbioru koricowego wad w wykonaniu przedmiotu umowy

Zamawiajgcy wyznaczy termin na usuniecie stwierdzonych wad. W takim przypadku za date

odbioru korncowego uwaza sie date odbioru koricowego poprawionego, wolnego od wad,

przedmiotu umowy.

Wymaganymi zatgcznikami do protokotu odbioru koricowego s3a:

1) wszystkie sporzadzone w czasie wykonywania umowy protokoty dostaw,

2) kontrakty serwisowe na system zarzgdzania Websense dla 2300 uzytkownikow (serwer
UMW) oraz dla 3700 uzytkownikdw (serwer edukacyjny).

§9
Pozostate postanowienia umowy

Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji umowy niezbedne jest dokonanie wzajemnych
dodatkowych uzgodnien, strony poczynig te uzgodnienia niezwtocznie.

Wszelkie zmiany i uzupefnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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10.

11.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowga bedg miaty zastosowanie przepisy ustawy
Prawo Zamoéwien Publicznych, a w sprawach tam nieunormowanych przepisy ustawy
Kodeks Cywilny.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies¢ wierzytelnosci na osobe trzecia.
Wszelkie spory, jakie moga wynikngé pomiedzy stronami w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszej umowy, beda rozwigzywane polubownie.

W razie braku mozliwosci porozumienia sie stron w terminie dtuzszym niz 30 dni, spor
poddany zostanie rozstrzygnieciu sadu wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego
o kazdej zmianie adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnos$ci Wykonawcy
mogacej mie¢ wptyw na realizacje umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku
Wykonawce beda obcigza¢ ewentualne koszty moggce wynikng¢ wskutek zaniechania.
Przedstawicielami stron w sprawach merytorycznych zwigzanych z realizacjg niniejszej
umowy beda:

1) Ze strony ZamawiajgCeg0: .. cviuiiiiiiiiiieiieineineineaneaeanaans

2) Ze strony WYKONAWCY:...ooouiiiiieiieeee e

Przedstawiciele stron majg prawo do jednoosobowego podpisywania protokotéw odbioru
koncowego, odmowy odbioru koncowego, dokonywania oswiadczen
i uzgodnien oraz podejmowania decyzji w zakresie niezbednym do realizacji umowy
zgodnie z jej zapisami.

Zmiana o0s6b wskazanych powyzej wymaga powiadomienia drugiej strony
w formie pisemnej i nie wymaga zmiany niniejszej umowy.

Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych jeden otrzymuje Wykonawca.

Wykonawca Zamawiajacy

Sprawdzono pod wzgledem legalnosci, celowosci i gospodarnosci
Klasyfikacja budzetowa 600.60052.W4300+999.CUI/B/02-JCI01-GW



