Ustuga wsparcia technicznego dla urzadzen aktywnych sieci MAN Wroctaw

Projekt

Umowa nr CUI/ZP/PN/...../2016

zawarta w dniu 2016 we Wroctawiu pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw,

w imieniu i na rzecz ktdrej dziata:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, jednostka budzetowg Gminy Wroctaw, powotana
uchwatg nr XXX/601/16 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 15 wrzesnia 2016 r. w sprawie ustanowienia
centrum ustug wspdlnych dla jednostek organizacyjnych Gminy Wroctaw, pod nazwg Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu oraz nadania statutu (Biuletyn Urzedowy Rady Miejskiej Wroctawia
22016 r., poz. 222), z siedzibg we Wroctawiu (50-304), przy ul. Namystowskiej 8, NIP: 897-179-38-46,
i ktérg reprezentuje:

Pan Dariusz Jedryczek - Dyrektor Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu dziatajgcy w imieniu
Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Wroctawia Nr 2/III/JO/14 z dnia
02.01.2014, przy kontrasygnacie Pani Ewy Koleszko — Gtéwnej Ksiegowej Centrum Ustug

Informatycznych we Wroctawiu,

zwanym w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajagcym”

reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci ,,Wykonawc3a”,

Do niniejszej umowy nie majqg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
Zamowien Publicznych (Dz.U. z 2015 r. poz. 2164 dalej zwang réowniez ,pzp”) ze wzgledu na tresc

art. 4 pkt. pkt 10 tej ustawy.
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Przedmiot umowy
Zamawiajacy powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge
polegajaca na:
1) dostarczeniu kontraktéw serwisowych (Cisco Partner Support Service PSRT w trybie
8x5xNBD),
2) zapewnieniu wsparcia technicznego przez okres trwania umowy z czasem reakcji 4 godziny,
3) wsparciu Zamawiajgcego w zakresie konsultacji technicznych oraz pomocy przy konfiguracji
urzadzen objetych wsparciem takze przy uzyciu szyfrowanych sesji zdalnych pozwalajgcych
na dzielenie aktualnego widoku ekranu (Wykonawca odpowiedzialny jest za zapewnienie
bezpiecznego mechanizmu sesji np. Cisco Webex).
Lista urzadzen objetych kontraktami serwisowymi oraz wsparciem technicznym wraz
z okresem S$wiadczenia ustugi opisane zostaty w specyfikacji technicznej przedmiotu

zamoéwienia, ktdra stanowi zatgcznik nr 1 do umowy.

§2
Terminy wykonania umowy
Termin dostawy kontraktow serwisowych: roku.
Termin realizacji ustugi wsparcia technicznego: od do
§3

Zobowigzania Stron
Wykonawca zobowigzuje sie realizowac¢ ustuge z zachowaniem podanych termindéw
realizacji z najwyzszg starannoscig, z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru
prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci.
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania urzgdzen oraz podzespotéw wynikajgcych z
realizacji umowy na swdj koszt i ryzyko, wtasnym transportem po uprzednim uzgodnieniu
termindéw dostawy z Zamawiajgcym.
Urzadzenia oraz podzespoty dostarczone zostang wraz ze wszystkimi akcesoriami
niezbednymi do umozliwienia ich montazu w okreslonej lokalizacji na terenie miasta
Wroctawia.
Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje wymagane do prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacji umowy z nalezytg starannoscig.
Przy wykonywaniu umowy Wykonawca, ponosi odpowiedzialnos¢ za:

1) kompetentne, rzetelne i terminowe wykonywanie przedmiotu umowy,
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2) wszelkie szkody wyrzadzone w mieniu Zamawiajgcego przez osoby, ktdrymi sie postuzyt
Wykonawca przy wykonywaniu zamowienia, objetego przedmiotem umowy,

3) wszystkie dziatania i zaniechania innych Wykonawcéw, ktérym powierzyt wykonanie
przedmiotu umowy, jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie.

Wykonawca zobowigzuje  sie zaplanowac i  wykonywac prace zZwigzane

z realizacjg niniejszej umowy w taki sposdb, by nie spowodowaty zakiécen w pracy

systemow komputerowych, ktdre sg uzytkowane przez Zamawiajgcego a w szczegdlnosci

uniemozliwity ich uzytkowanie.

Zamawiajacy zobowigzuje sie, w zakresie od niego zaleznym, do zapewnienia Wykonawcy

warunkéw do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikajagcymi z niniejszej umowy realizacji

przedmiotu umowy.

Strony ustalg procedury dziatania w przypadku wystgpienia awarii/usterek urzadzen

objetych ustugg wsparcia technicznego.

§4
Warunki dokonania odbioru korncowego przedmiotu umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania nie pdzniej niz w terminie o ktérym mowa

w par. 2 ust. 1:

1) dokumentu potwierdzajgcego objecie opiekg serwisowg zgodnie ze specyfikacjg techniczng
(zatgcznik nr 1 do umowy) — dokument wystawiony/potwierdzony przez producenta sprzetu,

2) dokumentu, w ktorym zostang podane numery telefonéw oraz adresy poczty elektronicznej
za pomocg ktérych Zamawiajgcy bedzie mogt przez catg dobe dokonywaé zgtoszen
o ewentualnych usterkach lub awariach w objetym opieka serwisowg sprzecie,

3) liste pracownikdw Wykonawcy przewidzianych do realizacji zamdwienia wraz z danymi
kontaktowymi oraz informacja o posiadanych przez nie certyfikatach w zakresie
obstugi/konfiguracji urzadzen Cisco, dla pracownikdéw tych Zamawiajgcych utworzy konta
umozliwiajgce zdalny dostep do urzadzen objetych wsparciem technicznym.

Dostarczenie dokumentéw jest warunkiem dokonania ptatnosci, o ktérych mowa w § 5 ust.

1 pkt. 3.

§5
Cena i sposdb zaptaty
Za wykonany i odebrany przedmiot umowy, o ktorym mowa w §1 ust.1 pkt 1), Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:

1) netto: PLN (stownie: ),
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2) podatek VAT: PLN (stownie: ),

3) brutto: PLN (stownie: ).

Faktury beda wystawiane przez Wykonawce na dane:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,

ul. Namystowska 8, 50-304 Wroctaw,

NIP: 897-179-38-46

Jezeli w czasie obowigzywania niniejszej umowy nastgpi zmiana przepisow prawa
podatkowego, Wykonawca doliczy do wynagrodzenia netto, podatek VAT zgodnie
z przepisami obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury VAT.

W kwocie wynagrodzenia miesci sie catkowity koszt wykonania przedmiotu umowy.
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu fakture wraz z kopig protokotu odbioru koncowego.
Zamawiajgcy ma obowigzek zaptaty faktury w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.
Ptatno$¢ dokonana zostanie przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

Za dzien zaptaty uwaza sie date przyjecia przez bank Zamawiajgcego polecenia przelewu
srodkéw na konto Wykonawcy.

W przypadku niezaptacenia wynagrodzenia w terminie Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy

odsetki ustawowe za opdznienie.

§6
Kary umowne

Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, Strony opierajg na

zasadzie kar umownych ptatnych w nastepujacych przypadkach:

1) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w przypadku opdznienia w stosunku do
terminu o ktérym mowa w par. 2 ust. 1 — w wysokosci 0,25% catkowitego wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w §5 ust. 1 pkt 3 za kazdy dziert opdznienia, nie wiecej jednak
niz warto$¢ przedmiotu umowy,

2) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku opdznienia w realizacji
przedmiotu umowy w stosunku do okreslonego w umowie poziomu 8x5xNBD z czasem
reakcji 4 godziny w wysokosci 0,1% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w §5 ust.
1 pkt 3 za kazdg godzine opdznienia, nie wiecej jednak niz wartos$é przedmiotu umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci za ktére odpowiada druga

Strona, Strona odpowiedzialna zobowigzana jest do zaptaty Stronie odstepujgcej od umowy

kary umownej — w wysokosci 25% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w §5 ust.

1 pkt 3.
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3. W przypadku opédinienia w realizacji umowy Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy

dodatkowy termin na wykonanie umowy, oraz moze zgdac¢ zaptaty kary umownej,
w wysokosci okreslonej w ust 1. W przypadku, gdy opdznienie Wykonawcy w realizacji
przedmiotu umowy wynosi co najmniej 7 dni, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy,
zachowujac roszczenie o zaptate kar umownych naleznych mu za okres od dnia powstania
opdznienia do dnia odstgpienia od umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos$¢ kar umownych na zasadach ogdlnych wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego réowniez
w przypadku, gdy na wskutek btedéw lub zaniechan Wykonawcy Zamawiajgcy ponidst
szkody bezposrednio zwigzane z dziataniem (lub brakiem dziatania) Wykonawcy.
Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych rowniez
z naleznego mu wynagrodzenia.

Kary umowne nie bedg naliczane za opdznienie, ktére nastgpi w wyniku wystgpienia sity
wyzszej, rozumianej jako nieprzewidziane zdarzenie powstate poza kontrolg stron umowy,
ktérego nie mogty przewidzie¢, ani mu zapobiec, pomimo dotozenia wszelkich staran.
W przypadku jej wystgpienia strona dotknieta dziataniem sity wyzszej niezwtocznie
powiadomi pisemnie drugg strone umowy. Obie strony uzgodnig tryb dalszego

postepowania w terminie 7 dni.

§7
Serwis naprawczy

W okresie trwania umowy Wykonawca bedzie nieodptatnie usuwat wszystkie awarie
i usterki uniemozliwiajgce lub utrudniajgce ciggta prace urzadzen objetych wsparciem
technicznym.
Awarie oraz usterki beda zgtaszane przez Zamawiajgcego pisemnie lub za pomoca portalu
zgtoszeniowego www Wykonawcy lub telefonicznie lub drogg poczty elektronicznej.
Zgtoszenie zawiera¢ bedzie lokalizacje (adres), dane osoby zgtaszajgcej, date i godzine
sporzadzenia zgtoszenia, opis awarii/usterki.
Wykonawca rozpocznie akcje serwisowa w czasie nie dtuzszym
niz 4 godziny od zgtoszenia (czas reakcji). Przez rozpoczecie akcji serwisowej rozumie sie
osobiste przybycie na miejsce awarii pracownika Wykonawcy - certyfikowanego specjalisty,
przewidzianego do realizacji zadania, posiadajgcego certyfikat producenta sprzetu lub
podjecie czynnosSci naprawczych poprzez szyfrowang sesje zdalng, o ile taki kanat bedzie

mozna zestawic i jezeli usuniecie awarii bedzie w ten sposéb mozliwe.
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Wykonawca zobowigzuje sie usungé rzeczywiste usterki i przywrdci¢ petng sprawnosc
i funkcjonalnos¢ systemu w terminie wynikajgcym z przyjetego poziomu wsparcia 8x5xNBD.
Akcje serwisowe realizowane bedg na miejscu u Zamawiajgcego w godzinach pracy
Centrum Ustug Informatycznych, a w wyjgtkowych sytuacjach takze poza godzinami pracy
(okno serwisowe w czwartek od godziny 18).

W przypadku, gdy po przeprowadzeniu diagnostyki awarii/usterki sprzetu, Wykonawca
stwierdzi, ze przywrdcenie jego sprawnosci przekroczy gwarantowany okres, o ktérym
mowa w ust. 4, Wykonawca dostarczy wtasnym transportem réwnowazny sprzet zastepczy
w czasie przewidzianym na naprawe i udostepni go Zamawiajgcemu. Fakt dostarczenia
sprzetu zastepczego odnotowuje sie na zgtoszeniu awarii.

W przypadku wymiany dysku twardego nosnik pozostaje u Zamawiajgcego.

W okresie udzielonej gwarancji Wykonawca swiadczy¢ bedzie telefonicznie oraz za pomoca
poczty elektronicznej ustuge typu "help-desk" dostepng 24 godziny na dobe.

Zamawiajgcy moze zapewni¢ zdalny dostep VPN, ktéry bedzie udostepniany Wykonawcy
w celu wykonania konkretnej czynnosci w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

W ramach oferowanego serwisu Wykonawca zorganizuje i zapewni dostep do serwisow
on-line Wykonawcy (uprzywilejowany dostep przez dedykowane konto autoryzowane

nazwg uzytkownika i hastem).

§8
Zasada poufnosci

Umowa jest jawna i podlega udostepnieniu na zasadach okreSlonych w przepisach
o dostepie do informacji publicznej.

Wykonawca ma obowigzek traktowaé wszelkie dokumenty i informacje uzyskane w zwigzku
z realizacjg Umowy jako poufne i objete tajemnicg stuzbowa. Wykonawca nie moze,
w jakiejkolwiek formie, w catosci lub czesci, publikowaé lub ujawnia¢ tych dokumentéw,
zaréwno w trakcie wykonywania umowy jak i po jej zakoriczeniu, bez wzgledu na sposéb
i forme w jakiej zostaty przekazane, chyba ze uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego.
Jakiekolwiek dokumenty inne niz umowa, pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego i podlegaja
zwrotowi na Zgdanie Zamawiajgcego wraz ze wszystkimi kopiami oraz nosnikami, na
ktérych dokumenty zostaty zapisane w wersji elektronicznej po zakonczeniu realizacji

umowy.
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§9

Zapisy umowne dotyczace mozliwosci uzyskania zdalnego dostepu
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do zasobdw sieci teleinformatycznej
MAN Wroctaw w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji umowy (ustuga VPN)
z zastrzezeniem zapisu w par.7 ust.9.
Warunkiem uzyskania dostepu do ustugi bedzie przekazanie Zamawiajgcemu listy
pracownikdow Wykonawcy uprawnionych do otrzymania dostepu VPN oraz informacji na
temat zasobdw sieci, do ktdrych chce uzyskac dostep zdalny.
Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich
zmianach w strukturze organizacyjnej projektu majgcej wptyw na zawartosé listy
pracownikdéw, o ktérej mowa w ust. 2 (np. zwolnienie pracownika).
Wykonawca jest zobowigzany do nie ujawniania osobom niezaangazowanym w realizacje
projektu informacji mogacych umozliwi¢ uzyskanie dostepu do zasobdéw sieci
teleinformatycznej Zamawiajgcego przez osoby niepowotane.
Dostep do zasobdéw sieci teleinformatycznej jest udzielany na okres trwania umowy lub
zobowigzan wynikajgcych z faktu jej zawarcia (np. koniecznos¢ swiadczenia ustugi serwisu
gwarancyjnego).
Zamawiajacy nie gwarantuje ciggtego dziatania ustugi VPN jednak dotozy on wszelkich
staran, aby przerwy w dostepie dziatania ustugi byty jak najkrotsze.
Brak dostepu zdalnego do zasobdéw VPN nie bedzie powodowaé zadnych roszczen
Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy instrukcje umozliwiajgcy instalacje oraz konfiguracje
oprogramowania umozliwiajagcego zdalny dostep do sieci teleinformatycznej

Zamawiajacego.

8§10
Postanowienia koricowe
Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji umowy niezbedne jest dokonanie wzajemnych
dodatkowych uzgodnien, Strony poczynig te uzgodnienia niezwtocznie.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o kazdej
zmianie adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci Wykonawcy mogacej miec
wptyw na realizacje umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Wykonawce

bedg obcigzaé¢ ewentualne koszty moggace wynikng¢ wskutek zaniechania.
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W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowg bedg miaty zastosowanie przepisy ustawy
Prawo Zamoéwien Publicznych, a w sprawach tam nieunormowanych przepisy ustawy
Kodeks Cywilny.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies$¢ wierzytelnosci na osobe trzecia.

Wszelkie  spory, jakie mogg wynikng¢é pomiedzy Stronami w  zwigzku
z realizacjg postanowien niniejszej umowy, bedg rozwigzywane polubownie.

W razie braku mozliwosci porozumienia sie Stron w terminie dtuzszym niz 30 dni, spor
poddany zostanie rozstrzygnieciu sgdu wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Przedstawicielami stron w sprawach merytorycznych zwigzanych
z realizacjg niniejszej umowy beda:

1) ze strony Zamawiajgcego: oraz ,

2) ze strony Wykonawcy:

Przedstawiciele Stron majg prawo do jednoosobowego podpisywania protokotéw odbioru,
odmow odbioru, dokonywania osSwiadczen
i uzgodnien oraz podejmowania decyzji w zakresie niezbednym do realizacji umowy
zgodnie z jej zapisami.

Zmiana o0sO0b wskazanych powyzej wymaga powiadomienia drugiej Strony w formie
pisemnej i nie wymaga zmiany niniejszej umowy.

Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Wykonawca. Wszystkie egzemplarze posiadajg jednakowg moc prawna.

Zatgcznikiem do umowy jest Specyfikacja techniczna przedmiotu zamdwienia.

Sprawdzono pod wzgledem celowosci, legalnosci i zasadnosci.
Klasyfikacja budzZetowa: ............ccceeeeeecvvveeeeeciieaescvennnn.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



