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Dotyczy: postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego na: Serwis
naprawczy oraz wsparcie oprogramowania Interactive Inteligence dla
systemu Jeden numer

Dziatajac na podstawie Regulaminu udzielenia zamoéwien publicznych w Centrum
Ustug Informatycznych we Wroctawiu z dnia. 14.09.2015 w zwigzku z art. 4 pkt 10
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2015 r.
poz. 2164), Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytanie z dnia 03.06.2016r.:

Pytanie nr 1:

Par 11. Ust 3 ,Jezeli w danym Okresie Rozliczeniowym wystapity dni, w ktorych nie
byty $wiadczone wsparcie techniczne lub opieka serwisowa dla Systemu CC (Jeden
Numer), wynagrodzenie Wykonawcy za dany Okres Rozliczeniowy zamawiajgcy
moze pomniejszy¢ wynagrodzenie Wykonawcy proporcjonalnie do liczby dni, w
ktorych nie byty swiadczone wsparcie techniczne lub opieka serwisowa dla Syste-
mu CC (Jeden Numer).”

Jak wykonawca ma rozumie¢ taki zapis? Przedmiotowe zamdwienie obejmuje za-
pewnienie wsparcia polegajace w skrdcie na zapewnieniu okreslonego SLA oraz
gotowosci do realizacji zgtoszen, aktualizacji etc. Jak Zamawiajacy zamierza wery-
fikowac czy w danym dniu w Okresie Rozliczeniowym byty lub nie byty wykonywa-
ne ustugi? W szczegdlnosci, czy za niewykonanie ustugi Zamawiajacy bedzie
uznawat dni w ktérych nie byto zadnych zgtoszen? Zwracamy uwage, ze zgodnie
ze specyfikacjg zamodwienia wykonawca musi $wiadczy¢ ustuge/gotowosé przez
caty czas trwania umowy, w zamian za okreslone wynagrodzenie ryczattowe, w
tym nie ma obowigzku wskazania stawki za dzien $swiadczenia ustugi, tym samym
brak jest obiektywnych przestanek do przeliczenia obnizenia wynagrodzenia za
poszczegdlne dni nieSwiadczenia ustugi.

Reasumujac, w ocenie Wykonawcy wyzej wskazany zapis nie moze sie ostac i
whnioskujemy w zwigzku z tym o jego usuniecie lub o odpowiednig modyfikacje
SIWZ rozwiewajacg watpliwosci co do jego interpretacji.

Odpowiedz na pyt. nr 1:

Jesli Zamawiajacy nie zgtosit zadnych zgtoszen, weryfikacja bedzie polegaé¢ na
sprawdzeniu gotowosci do realizacji zgtoszen i podjecia dziatan.

Ponadto Zamawiajacy wyjasnia, ze niniejsze postepowanie prowadzone jest z wy-
taczeniem stosowania przepisow ustawy pzp, a dokument ktérego dotyczg pytania
to ogtoszenie o zamédwieniu nie zas SIWZ.

Pytanie nr 2:

Par 11. Ust 3 ,Wynagrodzenie za nalezyta realizacje Swiadczenia wsparcia tech-
nicznego i opieki serwisowej dla Systemu CC (Jeden Numer), o ktérych mowa w §

CENTRUM USLUG INFORMATYCZNYCH
WE WROCLAWIU
ul. Namystowska 8; 50-304 Wroctaw

tel. +48 71 777 90 32

cui@cui.wroclaw.pl; www.cui.wroclaw.pl



2 ust. 3 pkt 1, bedzie ptatne z dotu po kazdym Okresie Rozliczeniowym, stosownie
do zrealizowanego zakresu Umowy.”

Zwracamy uwage, iz w zgodzie z powszechng praktyka w branzy, ustugi Swiadcze-
nia serwisowego dotyczace systemow IT optacane sg z gory. Wynika to z potrzeby
optacenia zasobdw i srodkdéw celem zapewnienia wsparcia i SLA. Gtéwng pozycja
kosztowg w ofercie CGI (jak i potencjalnie innych oferentéw), stanowi zapewnienie
wsparcia technicznego przez producenta systemu CIC firme Interactive Intelligen-
ce. Zgodnie z obowigzujgcymi umowami partnerskimi (status Gold, najwyzszy sta-
tus w Polsce) pfatnosci do producenta dokonywane sg z gory. W zwigzku z tym
wymagane jest aby klient koncowy, w tym przypadku CUI, dokonat stosownej
ptatnosci z gory.

Reasumujac, wnosimy o zmiane zapisu, na ptatnos$c¢ z géry, dla kazdego okresu
rozliczeniowego w przypadki $Swiadczenia wsparcia technicznego i opieki serwiso-
wej

Odpowiedz na pyt. nr 2:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ projektu umowy. Tres¢ Par 11. Ust 3 projektu umowy
otrzymuje brzmienie: ,Wynagrodzenie za nalezytg realizacje swiadczenia wsparcia
technicznego i opieki serwisowej dla Systemu CC (Jeden Numer), o ktérych mowa
w § 2 ust. 3 pkt 1, bedzie ptatne z géry przed kazdym Okresem Rozliczeniowym,
stosownie do zrealizowanego zakresu Umowy.”

Pytanie nr 3:

Par 11. Ust 1 ,Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma catkowite
wynagrodzenie w  kwocie nie = WyZSzej  NiZ:  .eeveveeiiieiiniis (stow-
o] = F ) ztotych netto powiekszone o podatek VAT wedtug stawki
obowigzujacej w momencie powstania obowigzku podatkowego w wysokoSci
................................. (stownie: SR ztotych”

Zwracamy uwage, iz gtdwna czes¢ optaty serwisowej stanowi wsparcie techniczne
Interactive intelligence, ktére jest wyceniane i optacane w USD. Z uwagi na zna-
czace wahania kurséw walut w ostatnim czasie w Polsce, wnioskujemy o: (i) wnie-
sienie jednorazowej optaty za 3 letni okres $wiadczenia ustug lub (ii) wprowadze-
nie zapisu w umowie o mozliwosci aktualizacji kwoty naleznej za dany okres rozli-
czeniowy zgodnie z tabela kurséw, w przypadku zmiany wartosci waluty o ponad
15%

Odpowiedz na pyt. nr 3:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany projektu umowy. Zamawiajacy jest jed-
nostkg sektora finanséw publicznych, obowigzuje go ustawa o finansach publicz-
nych, w zwigzku z czym obowigzuje go planowanie wydatkdw i nie dopuszcza uza-
lezniania ptatnosci od wahan kursu walutowego. Wahania te musi skalkulowaé¢ w
cenie Wykonawca. Ostateczng i niezmieniang wartoscig zobowigzania bedzie kwota
wpisana do umowy.

Pytanie nr 4:
Zatacznik nr 1 do Umowy - Specyfikacja Techniczna Systemu CC

Specyfikacja ta zawiera oprogramowanie, dla ktérego producenci oprogramowania
zakonczyli wsparcie techniczne swoich produktéw. Na chwile obecng dotyczy to:
(i) Oprogramowania MS Windows 2003 Server oraz (ii) modut TTS Ivona. Wnio-
skujemy aby doda¢ do umowy zapisy wytaczajace z zakresu wsparcia Wykonawcy
problemoéw wynikajacych z winy i btedéw producenta oprogramowania, dla ktorych
nie ma wsparcia producenta.
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Odpowiedz na pyt. nr 4:

Oprogramowanie MS Windows 2003 oraz modut TTS Ivona , dla ktérych zakonczy-
to sie wsparcie producenta, bedzie wspierane przez Wykonawce w zakresie utrzy-
mania posiadanych przez Zamawiajacego wdrozonych funkcjonalnosci zapewniaja-
cych prawidiowe dziatanie Systemu CC oraz modutu TTS Ivona, z pominieciem
problemoéow wynikajacych z winy producenta oprogramowania, dla ktorych nie ma
wsparcia producenta, jednakze w przypadku btedéw z winy producenta oprogra-
mowania, zobowigzany jest do wykazania ze wina lezy po stronie producenta
oprogramowania i dokona wszelkich staran aby problem zostat rozwigzany. Za-
mawiajacy nie przewiduje zmiany zapisdw umowy w tym zakresie.

Dariusz Dauksz
Zastepca Dyrektora
CUI we Wroctawiu

Sprawe prowadzi:
Emilia Sokolnicka
Sporzadzit:

Anna Worsztynowicz
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