Zatacznik nr ...............
do umowy nr CUI/ZP/C/.......cccoveveunns /2016

DOKUMENTACJA SYSTEMU

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania Dokumentacji systemu w postaci: projektu prac
modernizacyjnych Systemu CC (Jeden Numer) i dokumentacji powykonawczej, o ktorych
mowa a_zatgczniku nr 2 do Umowy.

Dokumentacja musi spetnia¢ nastepujace wymogi:

1) dokumentacja musi zosta¢ dostarczona w jezyku polskim w wersji elektronicznej,
edytowalnej. Wersja elektroniczna musi by¢ dostarczona dla:

a) dokumentéw tekstowych w formacie PDF z mozliwoscig przeszukiwania, rowniez
wyrazow z polskimi znakami i mozliwoscig zaznaczania kopiowania tresci,

b) dokumentéw tekstowych w formacie DOC (lub innym ogdlnie dostepnym
formacie edytowanym);

2) w przypadku diagraméw, schematéw dostarczonych w ramach dokumentacji musza by¢
one dostarczone w narzedziu zgodnym z notacjami UML, BPMN, Archimate i zapisane
w formacie umozliwiajacym ich przegladanie w dostepnych publicznie i darmowych
narzedziach, wraz ze wskazaniem zrédfa ich pobrania Ilub poprzez dostarczenie
niezbednego do przegladania oprogramowania w ramach realizacji Umowy;

3) zawartos¢ dokumentacji powinna by¢ czytelna (dotyczy to grafik, wykresow, diagramoéw);

4) w odniesieniu do wymagan edytorskich Wykonawca dotozy wszelkich staran,
by dostosowac sie do ponizszych wymogow:

a) szablon dokumentu zgodny z obowigzujacym u Zamawiajacego,
b) preferowany format dokumentacji (wielkos¢ strony) — A4,
c) zastosowac czcionke o kroju Verdana,

d) zapewni¢ wersjonowanie dokumentacji - format wersji n.xx gdzie n oznacza
numer kolejnej zatwierdzonej wersji dokumentu, xx - numer kolejnej wersji
opiniowanej, roboczej;

5) W razie braku mozliwosci spetnienia okreslonych w pkt 4, Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu dokumentacje w formacie MS Word umozliwiajacym jej edytowanie przez
Zamawiajacego oraz wyraza zgode na opracowanie jej przez Zamawiajacego w celu
dostosowania do wymogow okreslonych w pkt 4;

6) w ramach dokumentacji dostarczone musza by¢:
a) zestawienie wszelkich uzgodnien i protokotdw podpisanych na etapie realizacji,

b) globalny rejestr zmian dotyczacy dokumentacji podwykonawczej (tj.
dokumentacja z naniesionymi zmianami dokonanymi w trakcie realizacji
Umowy),

7) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy obowigzujace u niego szablony i standardowe formaty
dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4.

Catos$¢ dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1, zostanie dostarczona przed podpisaniem
Protokotu Odbioru Koncowego Etapu IC.

Gwarancje i serwis.

W ramach dokumentacji, wykonawca powinien umiesci¢ informacje dotyczace zasad
gwarancyjnych na dostarczane oprogramowanie. Dokumentacja powinna zawiera¢ informacje
dotyczace udzielanego wsparcia producenta, w tym: terminy obowigzywania gwarancji, numer
asysty technicznej, sposob korzystania z asysty technicznej.

Opis ustugi serwisowej:
1) Klasyfikacje, kategoryzacje btedéw i awarii.

2) Opis procesu zgtaszania btedow i awarii.
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3) Parametry swiadczenia ustugi serwisowej
a) okres dostepnosci serwisu gwarancyjnego,
b) czas reakcji serwisu w odniesieniu do poszczegdinych kategorii bledow i awarii,
c) czas realizacji/usuniecia btedu (dla awarii czas przywrdcenia funkcjonalnosci
oraz czas przywrocenia stanu z przed awarii).
Procedury.
6.1 Procedury eksploatacyjne - procedury majace na celu zabezpieczenie, biezace

utrzymanie i zapewnienie wysokiej niezawodnosci dziatania Systemu.

1) Przekazanie inicjalnych haset do kont administracyjnych Systemu wraz
z procedurg bezpiecznej zmiany haset (bez wptywu na funkcjonowanie
systemu) (w przypadku gdy wystepuja).

2) Procedura odstawienia Systemu do konserwacji i ponownego witaczenia do
pracy produkcyjnej, zawierajgca wytyczne odnosnie kolejnosci wytgczania
poszczegdlnych sktadowych Systemu oraz sposobie weryfikacji poprawnosci
wykonania procedury.

3) Procedura monitorowania Systemu zawierajaca wytyczne, ktére elementy
systemu i w jaki sposéb powinny by¢ monitorowane w celu zapewnienia
wysokiej niezawodnosci Systemu.

6.2 Procedury  awaryjne i odtworzeniowe - szczegdtowe procedury tworzenia kopii

zapasowych (o ile konieczne) oraz sposéb odtwarzania Systemu w przypadku awarii, a
takze diagnozy Systemu w przypadku jego awarii.
1) Procedura odtwarzania wszystkich sktadowych Systemu po awarii wraz
z informacjq o sekwencji wykonywania poszczegdlnych krokow w celu
odtworzenia catego Systemu wraz z opisem sposobu testowania Systemu po
wykonaniu odtworzenia.
2) Procedura diagnostyki awarii zawierajgca wytyczne odnosnie kolejnosci oraz
sposobu sprawdzania poszczegdlnych sktadowych Systemu.
3) Procedura awaryjna dotyczaca Systemu facznosci (uwzgledniajaca wptyw
awarii poszczegolnych urzadzen, taczy danych, infrastruktury pasywnej na
poszczegdlne ustugi biznesowe $wiadczone w ramach projektu/Systemu).

6.3 Procedura wykonania kopii danych i konfiguracji z Systemu produkcyjnego na testowy.

Szczegotowy opis ukazujacy utworzenie instancji testowej Systemu powinien
zawierac:

1) Opis procedury wykonywania kopii danych pochodzacych ze $rodowiska
produkcyjnego wraz z opisem procesu importu na srodowisko testowe.

2) Opis procesu usuwania danych osobowych i wrazliwych i ich ewentualnej
zamiany na dane testowe nie zawierajace w/w.

3) Opis procedury archiwizacji danych w instancji testowej.

Zamawiajacy ma w szczegdlnosci prawo:

1)

2)

3)

udostepni¢ dokumentacje wymieniong w ust. 1 w komputerowej sieci wewnetrznej
Zamawiajacego,

sporzadzi¢ dowolng ilos¢ kopii/egzemplarzy dokumentacji wymienionej w ust. 1
w dowolnej technice (m.in. drukarska, reprograficzng, =zapisu magnetycznego,
cyfrowq) dla wtasnych potrzeb w celach zwigzanych z Umowa,

udostepni¢ dokumentacje innym podmiotom w zakresie niezbednym dla prawidiowego
przebiegu postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego, a takze w przypadku
koniecznosci zapewnienia integracji Systemu z innymi systemami informatycznymi.
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Zatacznik nr ...............
do umowy nr CUI/ZP/C/.......cccoveveunns /2016

Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu w szczegdlnosci na wykonanie wszelkich praw zaleznych
do dokumentacji wymienionej w ust. 1 oraz na wprowadzenie w niej zmian koniecznych ze
wzgleddw technicznych.

Wykonawca przekaze dokumentacje, o ktérych mowa w ust. 1 Kierownikowi Projektu
Zamawiajacego w formie elektronicznej na nosniku CD/DVD. W razie watpliwosci poczytuje
sie, ze z chwilg przekazania nosnika, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajacy
nabywa jego wtasnosc¢.

Zamawiajacy Wykonawca
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