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UMOWA NR CUI/ZP/C/.......uuru. /2016

zawarta W dniu ....ocoeiniiiieiiieeeen pomiedzy:

Gmina Wroclaw z siedzibgq we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8,

dziatajacq poprzez:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, jednostke budzetowa Gminy Wroctaw, powotang
uchwatg nr XLIX/1221/13 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 17 pazdziernika 2013 r. w sprawie nadania
statutu Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu (Biuletyn Urzedowy Rady Miejskiej Wroctawia
z 2013 r., poz. 407), z siedzibg we Wroctawiu (50-304) przy ul. Namystowskiej 8, NIP: 897-179-38-46;
REGON 022287361,

i ktorg reprezentuje:

Pan Dariusz Jedryczek - Dyrektor Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, dziatajacy w imieniu
Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa Nr 2/III/JO/14 Prezydenta Wroctawia z dnia 2 stycznia
2014 r. przy kontrasygnacie Pani Ewy Koleszko - Gtéwnej Ksiegowej Centrum Ustug Informatycznych
we Wroctawiu,

zwang dalej Zamawiajacym,

........................ ) v eneeenieens veesieenieenneeens 5 ULl ., zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla
....................................... ; eerreireenineeenn.. Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
.................................... , bedacy ptatnikiem podatku VAT, o numerze NIP: ..., REGON:

zwanym dalej Wykonawca,

zwanymi dalej Stronami,

z pominieciem przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U.
z 2015 r., poz. 2164 z pézniejszymi zmianami, zwanej dalej ,pzp”) ze wzgledu na wytaczenie, o ktérym
mowa w art. 4 pkt 10 lit. c pzp, pod znakiem postepowania CUI/ZP/C/............... ST ,

0 nastepujacej tresci:

g1
Definicje pojeé
Ponizsze pojecia powotane bedg w tresci niniejszej Umowy w nastepujacym znaczeniu:
1) awaria - Awaria Krytyczna lub Awaria Niekrytyczna;

2) Awaria Krytyczna - wada Systemu CC (Jeden Numer) uniemozliwiajgca realizacje przez System
CC (Jeden Numer) podstawowych funkcjonalnosci tj. System CC (Jeden Numer) nie dziata
w ogdle lub nie dziataja jego kluczowe funkcjonalnosci, a w szczegdélnosci kiedy wystapi
ktorakolwiek z okolicznosci wymienionych ponizej:
a) brak mozliwosci wykonywania potaczen telefonicznych do/z sieci publicznych lub
wewnetrznych, dla wiecej niz 3 numerdéw telefonéw Systemu CC (Jeden Numer),
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b) nie dziataja zapowiedzi gtosowe i mozliwos¢ wybierania poftaczen wewnetrznych
z uzyciem IVR,

c) uszkodzenie lub nie dziatanie sprzetu okreslonego w zataczniku nr 1 do Umowy,
d) nie dziata Modut TTS,

e) nie dziata nagrywanie rozmow telefonicznych,

f) nie dziata redundancja Systemu CC (Jeden Numer) opisana w zatgczniku nr 2 do
Umowy,

g) nie dziata system operacyjny, CIC lub oprogramowanie znajdujgce sie na serwerach
Systemu CC (Jeden Numer);

Awaria Niekrytyczna - kazda wada Systemu CC (Jeden Numer) nie bedaca Awarig Krytyczng;
w szczegolnosci stan, w ktédrym System CC (Jeden Numer) realizuje podstawowe funkcjonalnosci,
lecz moze pracowaé¢ z mniejszgq wydajnoscia, z wykorzystaniem rozwigzan zastepczych
zaproponowanych przez Wykonawce;

Call Center - centrum obstugi telefonicznej zgtoszen;

catkowite wynagrodzenie brutto Wykonawcy - wynagrodzenie brutto, o ktéorym mowa
w§ 11 ust. 1 zd. 1;

CIC - z ang. Customer Interaction Center; funkcjonujace u Zamawiajacego interaktywne centrum
kontaktowe, zawierajace zaawansowane funkcje potrzebne do kierowania i obstugi rozmow
telefonicznych. CIC jest systemem/rozwigzaniem sprzetowo-programowym stworzonym przez
ININ stuzgacym do zarzadzania i obstugi ruchu telefonicznego Call Center opartego na technologii
VoIP. W ramach CIC funkcjonujg m.in. podsystem (z ang. subsystem) Interaction Media Server
oraz podsystem (z ang. subsystem) Customer Interaction Center Server. CIC jest elementem
Systemu CC (Jeden Numer). Ilekro¢ w Umowie mowa o CIC bez doprecyzowywania jego wersiji,
nalezy przez to rozumie¢ CIC w wersji 3.0;

Cisco CUCM - Cisco Unified Communications Manager, system zarzadzania telefonig VoIP
w UMW. System Cisco CUCM jest elementem Systemu CC (Jeden Numer). CUCM jest klastrem
sktadajacym sie z wielu serwerow;

CRM - zintegrowany z Systemem CC (Jeden Numer), osobny system CRM (z ang. customer
relationship management) nalezacy do Zamawiajgcego. Integracja CIC z CRM polega
na przekazywaniu informacji o przychodzacych i wychodzacych interakcjach pomiedzy dwoma
systemami, co pozwala na automatyczne zmiany statusow agentow
CIC zainstalowanych na stacjach uzytkownikow;

dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylgqczeniem dni ustawowo wolnych
w Polsce od pracy oraz wewnetrznych dni wolnych Zamawiajacego (tj. dni okreslonych przez
zarzadzenia wewnetrzne Zamawiajacego), jesli Wykonawca zostat o takim wewnetrznym dniu
wolnym powiadomiony, na co najmniej 7 dni kalendarzowych przed danym wewnetrznym dniem
wolnym;

Dokumentacja Systemu - dokumentacja, o ktérej mowa w § 7;

Etap - etap realizacji umowy wymieniony w § 4 ust. 3;

ININ - Interactive Intelligence;

Interactive Intelligence - Interactive Intelligence Inc. z siedziba w Indianapolis, w Stanach
Zjednoczonych. Podmiot, ktéremu przystuguja majatkowe prawa autorskie m.in. do
oprogramowania CIC;

IVR - z ang. Interactive Voice Response; nazwa systemu telekomunikacyjnego, umozliwiajgcego
interaktywng obstuge osoby dzwoniacej;
Modut TTS - funkcja stownego odczytywania komunikatéw przesytanych pocztg e-mail przez CIC

za pomocg technologii Text to Speech przy wykorzystaniu infrastruktury Zamawiajacego. Modut
TTS jest elementem Systemu CC (Jeden Numer) i jest opisany w zatgczniku nr 1 do Umowy;

MSA - z ang. Media Server Appliance;
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Odbior Koncowy - procedura odbioru, w ramach, ktérej weryfikowana bedzie realizacja
przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy (w szczegolnosci: SIWZ, ofertq
Wykonawca, innymi dokumentami powstatymi w trakcie procedur odbioru);

Oferta Wykonawcy - oferta Wykonawcy ztozona w ramach postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego znak: CUI/ZP/C/.................. /2016;

Okno Serwisowe - czas, w ktorym dostep Wykonawcy do Systemu CC (Jeden Numer) bedzie
ograniczony/wytaczony. Okno serwisowe rozpoczyna sie w kazdy roboczy czwartek o godzinie
18.00 i konczy sie w nastepnym dniu (tj. w piatek) o godzinie 6.00. Wykonawca ma obowigzek
uwzgledni¢ Okno Serwisowe w realizowaniu przez siebie przedmiotu Umowy, tak aby byt on
realizowany nalezycie;

Okres Rozliczeniowy - okres jednego roku kalendarzowego. Umowa obejmuje trzy nastepujace
po sobie Okresy rozliczeniowe, przy czym poczatek pierwszego Okresu rozliczeniowego przypada
w dniu nastepujacym po dniu zakonczenia Etapu IA;

opieka serwisowa - wszelkie dziatania, ktéorych efektem jest usuniecie wad sprzetu
i oprogramowania sktadajacych sie na System CC (Jeden Numer);

Protokot Odbioru - protokdt, o ktérym mowa w § 9 ust. 4;

Protokot Odbioru Koncowego - Protokdét Odbioru, o ktorym mowa w § 9 ust. 5; w razie
watpliwosci poczytuje sie, ze ilekro¢ w Umowie mowa o podpisaniu Protokotu Odbioru Korncowego,
oznacza to jego podpisanie przez obie strony;

Serwery CIC - zarzadzajace serwery Systemu CC (Jeden Numer); do modernizacji Systemu CC
(Jeden Numer), zostang wykorzystane, posiadane przez Zamawiajgcego serwery (2 sztuki) ,HP
ProLiant DL380 G6”;

Serwery MSA - dostarczone przez Wykonawce, w ramach realizacji przedmiotu Umowy,
urzadzenia (2 sztuki) o] nazwie »~Interactive Intellgence Interaction Edge”
(https://www.inin.com/sites/default/files/uploaded/Documents/Product-Literature/interaction-
edge.pdf; http://help.inin.com/cic/mergedProjects/wh_ps/desktop/Edge_ICG.pdf), bedace
urzadzeniami wielofunkcyjnymi dedykowanymi przez ININ dla systemu CIC i ktére dziata¢ bedq
jako MSA. Pogladowa lista rekomendowanych przez ININ serweréw MSA znajduje sie na stronie
http://testlab.inin.com/FeatureListPage.aspx?ProductType=1&ProductIDs=593, w polu tabeli
~Recommended”. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze Zamawiajacy wymaga konkretnego
urzadzenia tj. ~Interactive Intelligence Interaction Edge”
(http://testlab.inin.com/FeatureListPage.aspx?ProductType=1&ProductIDs=593), a nie jednego
z pozostatych wymienionych w tabeli ,Recommended”.

SIWZ - specyfikacja istotnych warunkéw zamodwienia udostepniona w ramach postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego znak: CUI/ZP/C/..................... /2016;
system - zbiér urzadzen oraz oprogramowania tworzacy spoéjny zestaw wspotdziatajacych

ze sobg elementéw stuzacych do realizacji okreslonych funkcjonalnosci;

System CC (Jeden Numer) - okreslony w zatgczniku nr 1 do Umowy system Contact Center
stuzacy do automatycznej obstugi klienta bedacy rozwigzaniem sprzetowym i programowym
dedykowanym do obstugi przychodzacych zgtoszen telefonicznych, zintegrowany z systemem
telefonii VoIP Zamawiajacego. W sktad Systemu CC (Jeden Numer) wchodzg obecnie 2 fizyczne
serwery (w tym urzadzenia bedace czescig sktadowa tych serwerdw, np. dyski twarde) i dwa
routery Cisco, VOIP Gateway oraz zainstalowane na tych urzadzeniach oprogramowanie (m.in.
CIC, Modut TTS, system operacyjny), a - po modernizacji przewidzianej w ramach przedmiotu
Umowy — réwniez dwa Serwery MSA, o ktérych mowa w zatgczniku nr 2 do Umowy. System CC
(Jeden Numer) jest sprzezony z istniejacym systemem telefonicznym IP bazujacym na
rozwigzaniu Cisco CUCM (Cisco Unified Call Manager) ver. 11.0.1 za pomocg protokotow
pracujacych na bazie protokotéw zgodnych z Cisco CUCM: SIP - styk do sieci PSTN oraz SCCP -
telefony agentow. Telefony VoIP agentdéw sg rejestrowane i zarzadzane w Cisco CUCM. System
CC (Jeden Numer) wykorzystuje do przesyfania strumien gtosowy kodek G.711.

Umowa - niniejsza umowa;
UMW - Urzad Miejski Wroctawia;
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TTS - z ang. Text to Speech; technologia automatycznej konwersji tekstu na mowe,
przekazywana przez potaczenie telefoniczne, opisana w zataczniku nr 1 do Umowy. TTS jest
elementem Systemu CC (Jeden Numer);

ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2135 z p6zn. zm.);

wada - kazda wada fizyczna (a w odniesieniu do utworédw kazda usterka) oraz kazda wada
prawna przedmiotu materialnego lub niematerialnego (w  szczegdlnosci: programu
komputerowego); w odniesieniu do ustug (w szczegdlnosci ustug systemowych) wada jest
w szczegolnosci ich niedostepnosc lub ich nieprawidtowe funkcjonowanie;

wsparcie techniczne - pomoc w rozwigzywaniu probleméw ze sprzetem lub oprogramowaniem,
w szczegolnosci: odpowiadanie na zapytania Zamawiajacego co sposobu przeprowadzenia
pewnych dziatan/operacji w Systemie CC (Jeden Numer) np. skonfigurowania Systemu CC (Jeden
Numer) Iub uruchomieniu nowych funkcjonalnosci Systemu CC (Jeden Numer); wsparcie
techniczne producenta sprzetu oferuje czasami réwniez usuwanie wad sprzetu (jest tak np. w
przypadku umowy CISCO SMARTnet);

VoIP Gateway - urzadzenie sieci LAN petnigce role posrednika pomiedzy réznymi systemami
telefonii. VoIP Gateway realizujg potaczenie sieci VoIP UMW 2z operatorem i sg elementami
Systemu CC (Jeden Numer);

VPN - z ang. Virtual Private Network;

ZespoOt Projektowy - wyznaczone osoby ze strony Wykonawcy i Zamawiajgcego, ktdérych
zadaniem jest nadzorowanie realizacji prac wynikajacych z Umowy zgodnie z jej postanowieniami.
Przewodniczacym zespotu jest osoba wyznaczona przez Zamawiajacego;

zgloszenie serwisowe - zgtoszenie Wykonawcy zaistnienia awarii i koniecznosci jej usuniecia
lub koniecznosci udzielenia wparcia technicznego w zwigzku z powstatym
zagadnieniem/problemem z Systemem CC (Jeden Numer).

§2

Cel i przedmiot Umowy

Celem umowy jest:

1) zapewnienie nieprzerwanego dziatania Systemu CC (Jeden Numer) (godziny dziatania

systemu: od 07:45 do 18:00) umozliwiajacego i stuzacego do zgtaszania przez rézne podmioty
(w szczegolnosci: klientdw UMW i mieszkancow Gminy Wroctaw) i obstugi incydentéw (w tym
incydentéw bezpieczenstwa), zapytan, itp. zwigzanych 2z biezacym funkcjonowaniem
infrastruktury miejskiej;

2) zapewnienie redundancji i niezawodnosci Systemu CC (Jeden Numer) w istniejgcej wersji 3.0.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia
dla Systemu CC (Jeden Numer) oraz modernizacji i rozwoju Systemu CC (Jeden Numer),
a Zamawiajacy zobowigzuje sie do wyptaty Wykonawcy wynagrodzenia za nalezytg realizacje
przedmiotu Umowy.

W zakresie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) w zakresie zapewnienia wsparcia technicznego i opieki serwisowej dla Systemu CC (Jeden

Numer):

a) $wiadczenie wsparcia technicznego i opieki serwisowej Wykonawcy nad posiadanym
przez Zamawiajacego Systemem CC (Jeden Numer), w tym w szczegdlnosci swiadczenie
wsparcia technicznego przez Wykonawce w rozwigzywaniu problemdéw zwigzanych m.in.
z:

- aktualizacjg oprogramowania przez Interactive Intelligence,
- biezaca eksploatacjg oraz zmianami w konfiguracji Systemu CC (Jeden Numer);

b) $wiadczenie wsparcia technicznego i opieki serwisowej przez Wykonawce w zakresie
integracji CIC z Cisco CUCM, zaréwno po stronie konfiguracji CIC, jak i po stronie Cisco
CUCM oraz urzadzen VoIP Gateway;
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c) wykonywanie przez Wykonawce na wniosek Zamawiajacego instalacji aktualizacji
oprogramowania Interactive Intelligence (w ramach aktualnej wersji gtéwnej Systemu
CC (Jeden Numer)) uzywanego przez Zamawiajacego, w przypadku, gdy ,aktualizacje”
zostang opublikowane przez Interactive Intelligence (z wytaczeniem niezbednych prac
zwigzanych z fizyczng modernizacjq architektury Systemu CC (Jeden Numer)).

d) zapewnienie wsparcia technicznego i opieki serwisowej producenta sprzetu (tj.
wykupienie przez Wykonawce odpowiednich ,pakietow” serwisowych u producenta
sprzetu lub zawarcie z producentem sprzetu innej umowy w ramach ktdérej bedzie on
$wiadczyt na rzecz Zamawiajacego wsparcie techniczne i opieke serwisowg) dla
serwerdw, na ktérych dziata oprogramowanie Systemu CC (Jeden Numer);

e) Swiadczenie wsparcia technicznego przez Wykonawce oraz zapewnienie wsparcia
technicznego Interactive Intelligence dla oprogramowania wchodzacego w sktad CIC (tj.
wykupienie przez Wykonawce odpowiednich ,pakietéw” serwisowych/wsparcia
technicznego u producenta oprogramowania lub zawarcie z podmiotem ktéremu
przystuguja majatkowe prawa autorskie do oprogramowania innej umowy w ramach
ktorej bedzie on $wiadczyt na rzecz Zamawiajacego wsparcie techniczne),

2) w zakresie modernizacji i rozwoju Systemu CC (Jeden Numer) Wykonawca zobowigzuje sig
w szczegolnosci do dostawy na rzecz Zamawiajacego dwéch nowych Serwerdw MSA, ich
instalacji i konfiguracji oraz objecia ich wsparciem i opieka techniczng, o ktéorym mowa
w pkt 1, w okresie Etapu II.

Szczegoty realizacji przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 1 zawiera zatacznik
nr 1 i3 do Umowy, a szczegoty realizacji przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w ust. 3
pkt 2 zawiera zatgcznik nr 2 do Umowy.

§3
Warunki ogdline
Strony zobowigzujq sie Scisle wspotpracowaé w celu jak najbardziej efektywnej realizacji Umowy,
zgodnie z jej trescig, zasadami uczciwego obrotu gospodarczego, zasadami etyki zawodowej dbajac
jednoczesnie o dobre imie drugiej Strony.

Wykonawca os$wiadcza, iz posiada niezbedng wiedze, umiejetnosci oraz kwalifikacje do wykonania
przedmiotu niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ przedmiot Umowy z zachowaniem nalezytej starannosci,
z uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej,
w szczegdlnosci zgodnie z: postanowieniami Umowy (w tym zatacznikami do Umowy), SIWZ, Ofertq
Wykonawcy, obowigzujgcymi przepisami, normami technicznymi i zasadami dostepnej wiedzy
technicznej.

Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ w szczegdlnosci za wszelkie szkody
(majatkowe i osobowe) wyrzadzone Zamawiajacemu, wtym za szkody wyrzadzone przy
wykonywaniu Umowy lub przy okazji wykonywania Umowy przez osoby za pomoca, ktérych
Wykonawca Umowe wykonuje lub ktérym powierza wykonane Umowy. W razie watpliwosci poczytuje
sie, ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy i 0s6b za pomoca, ktérych Wykonawca Umowe wykonuje lub
ktorym powierza wykonanie Umowy jest solidarna oraz ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ do
petnej wartosci szkody wyrzadzonej przez osobe za pomocga, ktérej Wykonawca Umowe wykonuje
lub ktérej powierza wykonanie Umowy.

Wszelki sprzet i ustugi (np. wsparcie techniczne), ktére maja by¢ $wiadczone przez producenta
sprzetu lub podmiot ktéremu przystugujg majatkowe prawa autorskie do oprogramowania muszg
pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji. Wszelkie oprogramowanie dostarczane w ramach Umowy
musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji podmiotu, ktéremu przystuguja majatkowe prawa
autorskie do oprogramowania i posiadac licencje zapewniajace w petni legalne korzystanie z Systemu
CC (Jeden Numer) co najmniej w zakresie dotychczasowym lub szerszym, z uwzglednieniem zmian
wynikajacych z modernizacji Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzujgcych zasad BHP i ppoz. i ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za ich naruszenie. Zamawiajacy zobowigzuje sie zapoznad
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Wykonawce z przepisami w zakresie BHP i ppoz. obowigzujgcymi w lokalizacjach, w ktorych bedzie
realizowany przedmiot Umowy. Przed przystapieniem do prac zwigzanych z realizacja Umowy
Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia do przedstawiciela Zamawiajacego, o ktdrym mowa
w § 5 ust. 7 pkt 1 lit. a, kserokopii list 0s6b realizujacych zadanie - pracujacych na terenie CUI lub w
innych lokalizacjach, w ktérych realizowany bedzie przedmiot Umowy - celem przekazania stuzbom
bezpieczenstwa i higieny pracy. Powyzsze listy powinny jednoczesnie zawieraé podpisy tych oséb
potwierdzajqce fakt zapoznania sie z ryzykiem zawodowym wynikajacym z wykonywania prac w ww.
lokalizacjach.

Modernizacja Systemu CC (Jeden Numer) powinna odbywac sie bez dezorganizacji biezacej pracy
u Zamawiajacego i w czasie pracy Zamawiajacego oraz bez dezorganizacji biezacej pracy innych
podmiotow, w ktdérych bedzie realizowany przedmiot Umowy i w godzinach pracy tych podmiotéw.
Zakres prac okreslonych Umowg obejmuje newralgiczne elementy systemu informatycznego
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie zaplanowa¢ i wykonywacé prace zwigzane
z realizacjag Umowy w taki sposdb by nie spowodowaty one przerw lub zaktécen w dziataniu
tego systemu oraz zapewnienia na akceptowalnym poziomie bezpieczenstwa tego systemu,
a w szczegoblnosci: zmiany konfiguracyjne wprowadzane przez Wykonawce na urzadzeniach
Zamawiajagcego nie moga wptywaé negatywnie na prace dziatajacych ustug na tych
urzadzeniach i systemach powigzanych (nie moga zaktdca¢ lub pogarsza¢ jakosci ich pracy).
Ponadto wszelkie prace wymagajace wytaczenia urzadzen Zamawiajgcego wymagajg wczesniejszego
uzgodnienia z Zamawiajacym.

Wykonawca oswiadcza, iz nie bedzie prowadzit w zwigzku z wykonywaniem Umowy jakichkolwiek
dziatan naruszajacych prawa autorskie i licencyjne oséb trzecich.

Wykonawca os$wiadcza, ze przystuguja mu autorskie prawa majatkowe do wszelkich utworow
objetych Umowg lub powstatych w wyniku realizacji niniejszej Umowy, w tym programow
komputerowych i zwigzanej z nimi dokumentacji. Jezeli elementem utworéw miatyby byc¢
jakiekolwiek utwory, co do ktérych prawa autorskie przystuguja osobom innym niz Wykonawca,
Wykonawca os$wiadcza, iz jest uprawniony do udzielania osobom trzecim licencji na te utwory
w zakresie koniecznym dla realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca gwarantuje, iz w zwigzku z realizacja Umowy wobec Zamawiajacego nie zostang
skierowane zadne, roszczenia oséb trzecich z tytutu naruszenia praw autorskich lub praw wiasnosci
przemystowej. W przypadku skierowania jakichkolwiek roszczen o0séb trzecich przeciwko
Zamawiajacemu, Wykonawca zobowigzuje sie przystgpi¢ do toczacych sie postepowan i pokry¢
wszelkie powstate z tego tytulu koszty. W szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko
Zamawiajacemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie niniejszej Umowy powddztwa
z tytutu naruszenia praw autorskich, Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze strony
pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz
pokryje wszelkie z tym zwigzane koszty i odszkodowania, w tym w szczegdlnosci potwierdzone
prawomocnym wyrokiem sgdu koszty obstugi prawnej zasgadzone od Zamawiajacego lub jego
nastepcow prawnych. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody.

Zamawiajacy zobowigzany jest zapewni¢ Wykonawcy w miejscu realizacji Umowy odpowiednie
warunki do wykonania Umowy.

g§4
Terminy i miejsce wykonania Umowy

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia jej zawarcia do dnia uptywu 36 miesiecy od dnia
rozpoczecia $wiadczenia wsparcia technicznego i opieki serwisowej.

Zamawiajacemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy po 12-stu miesigcach i 24-ech miesigcach
od dnia rozpoczecia Etapu II. W takim wypadku Zamawiajacy zobowigzany jest wypowiedzie¢ umowe
najpdzniej na miesigc przed uptywem ww. 12-sto lub 24-ro miesiecznego terminu, ze skutkiem
odpowiednio na koniec 12-tego lub 24-tego miesigca.

Przedmiot umowy bedzie realizowany w podziale na w kilka etapéw:
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1) Etap IA - od dnia zawarcia Umowy do dnia rozpoczecia realizacji wszelkich $wiadczen
sktadajacych sie na przedmiot umowy, o ktéorym mowa w § 2 wust. 3 pkt 1
(w tym w szczegdlnosci zapewnienie wsparcia technicznego przez producentéw sprzetu
i podmiot, ktéremu przystuguja majatkowe prawa autorskie do oprogramowania), ale nie
pozniej niz w terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy - przygotowanie do $wiadczenia wsparcia
technicznego i opieki serwisowej dla Systemu CC (Jeden Numer); wsparcie techniczne dla
Serweréw MSA dostarczonych w ramach modernizacji i rozwoju Systemu CC (Jeden Numer)
zostanie zapewnione przez Wykonawce w ramach Etapu II;

2) Etap IB - w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy - przediozenie przez Wykonawce do
akceptacji Zamawiajacego projektu prac modernizacyjnych i rozwojowych Systemu CC (Jeden
Numer), o ktérym mowa w zatgczniku nr 2 do Umowy;

3) Etap IC - w terminie 2 miesiecy od dnia wyznaczonego przez Zamawiajacego na rozpoczecie
przez Wykonawce prac modernizacyjnych i rozwojowych Systemu CC (Jeden Numer) -
przeprowadzenie modernizacji i rozwoju Systemu CC (Jeden Numer), o ktérej mowa w § 2 ust.
3 pkt 2. Dzien, w ktorym Wykonawca ma rozpocza¢ prace modernizacyjne i rozwojowe Systemu
CC (Jeden Numer), zostanie wyznaczony przez Zamawiajacego co najmniej 30 dni wczesniej. W
przypadku, gdyby Zamawiajacy nie wyznaczyt dnia na rozpoczecie prac modernizacyjnych
i rozwojowych do 1-szego dnia 10-tego miesigca pierwszego Okresu Rozliczeniowego, przyjmuje
sie, ze Wykonawca zobowigzany jest rozpocza¢ modernizacje i rozwdj Systemu od 1-szego dnia
11 miesigca pierwszego Okresu Rozliczeniowego. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze
wyznaczenie terminu prac modernizacyjnych i rozwojowych Systemu CC (Jeden Numer) moze
nastgpi¢ poprzez wystanie przez Zamawiajgcego zgtoszenia serwisowego na adres e-mail
Wykonawcy, wskazany w zatgczniku nr 3 do Umowy lub wystanie wiadomosci e-mail na adres,
wskazany w § 19 ust. 3 pkt 3 lit. b;

4) Etap ID - w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, ale nie pdzniej niz w terminie 1 miesiaca
od zgloszenia potrzeby przeprowadzenia warsztatdbw - przeprowadzenie warsztatow dla
administratoréw Systemu CC (Jeden Numer), o ktérych mowa zatgczniku nr 2 do Umowy;

5) Etap II - przez 36 miesiecy od dnia zakonczenia Etapu IA - $wiadczenie wsparcia technicznego
i opieki serwisowej dla Systemu CC (Jeden Numer). Wsparcie techniczne i opieka serwisowa,
o ktérej mowa w niniejszym punkcie obejmowaé beda réowniez System CC (Jeden Numer) po
jego modernizacji i rozwoju przez Wykonawce. Pierwszym dniem Etapu II jest dziern odbioru
Etapu IA.
W razie watpliwosci poczytuje sie, ze datg zakonczenia realizacji kazdego z Etapow jest dzien
odbioru danego Etapu potwierdzony stosownym protokotem odbioru (przy realizacji przedmiotu
Umowy, Wykonawca musi uwzgledni¢ w szczegdlnosci czas niezbedny na przeprowadzenie
procedury odbioru danego Etapu i podpisanie protokotu odbioru). Postanowien wskazanych w
zdaniu poprzednim nie stosuje sie do: Etapu IA, gdzie dniem odbioru jest dzien faktycznego
rozpoczecia $wiadczenia ustug wskazanych w §2 ust. 3 pkt 1 oraz Etapu II, ktéry nie podlega
odbiorowi.

Przedmiot Umowy bedzie realizowany w lokalizacjach na terenie Wroctawia wskazanych przez
Zamawiajacego.

§5
Zespot Projektowy

Do koordynacji prac wynikajacych z realizacji Umowy, w terminie 5 dni roboczych od daty zawarcia
Umowy, zostanie powotany Zespdt Projektowy sktadajacy sie z przedstawicieli Wykonawcy
i Zamawiajacego.

Do sktadu Zespotu Projektowego Wykonawca powota przynajmniej ............... nastepujace osoby:
1) e

Do skfadu Zespotu Projektowego Zamawiajacy powota przynajmni€j ..........cce...... nastepujace osoby:
1) e,
2) e
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4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania zmiany czionka Zespotu Projektowego ze strony
Wykonawcy, w przypadku, gdy jego poziom wiedzy merytorycznej okaze sie niewystarczajacy do
prowadzenia prac. W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie do powotania do Zespotu
Projektowego innej osoby posiadajacej zakres wiedzy merytorycznej akceptowany przez
Zamawiajacego nie podzniej niz w terminie 7 dni od daty zgloszenia zastrzezenia na adres e-mail
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 19 ust. 3 pkt 3 lit. b.

5. Koordynacja i nadzér nad wykonywaniem przedmiotu Umowy nalezy do przedstawicieli Zespotu
Projektowego po stronie Zamawiajacego.

6. Zmiana cztonka Zespotu Projektowego bedacego przedstawicielem jednej ze stron nie wymaga zgody
drugiej strony. O kazdej zmianie sktadu Zespotu Projektowego strony zobowigzuja sie powiadomié na
piSmie pod rygorem niewaznosci, przed podjeciem pierwszej czynnosci w obecnosci nowego cztonka
Zespotu Projektowego. Nowy cztonek Zespotu Projektowego musi posiadaé kwalifikacje
i doswiadczenie nie mniejsze niz dotychczasowy cztonek Zespotu Projektowego.

7. Osobami upowaznionymi do dokonywania uzgodnien merytorycznych w sprawach zwigzanych
z realizacja Umowy oraz podpisywania protokotow odbioru (z wytgczeniem Protokotu Odbioru
Koncowego) s3:

1) ze strony Zamawiajacego:

a) do dokonywania uzgodnien merytorycznych w sprawach zwigzanych z realizacjq
Umowy:

Jarostaw Lesniak, adres e-mail: jaroslaw.lesniak@cui.wroclaw.pl
b) do podpisywania protokotéw odbioru:
Jarostaw Lesniak, adres e-mail: jaroslaw.lesniak@cui.wroclaw.pl
facznie z:
Grzegorz Zegler, adres e-mail: grzegorz.zegler@cui.wroclaw.pl
2) ze strony Wykonawcy:
.............................. ,adres email: oo
8. Osobami upowaznionymi do podpisywania Protokotu Odbioru Koncowego sq:
1) ze strony Zamawiajacego:
Dariusz Jedryczek, adres e-mail: dariusz.jedryczek@cui.wroclaw.pl
2) ze strony Wykonawcy:

............................ ,adres e-mail: oo

§6
Podwykonawcy

1. W przypadku wykonywania przez Wykonawce umowy z udziatem podwykonawcéw, Wykonawca
zobowigzany jest doreczy¢ Zamawiajgcemu liste podwykonawcéw oraz aktualizowac jg w przypadku
zmian ilosci podwykonawcéw lub podmiotdw, bedacych podwykonawcami i dorecza¢ kazda jej
zaktualizowang wersje Zamawiajagcemu. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze brak doreczenia listy
lub jej zaktualizowanej wersji moze skutkowac¢ w realizacji przez Zamawiajacego postanowien § 15
ust. 1 pkt 4.

2. Zamawiajacy o$wiadcza, iz przedmiot zamdwienia nie obejmuje robdét budowlanych.

8§7
Dokumentacja Systemu

1. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania nastepujacej dokumentacji: projektu prac
modernizacyjnych Systemu CC (Jeden Numer) i dokumentacji powykonawczej, o ktérych mowa a
zatgczniku nr 2 do Umowy.

2. Szczego6towe wymogi dotyczace standardu dokumentacji zostaty opisane w zatgczniku nr 4 do Umowy.

3. Catos¢ dokumentacji powykonawczej zostanie dostarczona najpozniej przed podpisaniem Protokotu
Odbioru Koncowego Etapu IC.
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4. Z chwilg dokonania odbioru Etapu IC przez Zamawiajacego, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego,
w ramach wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 11 ust. 1 pkt 2:

1) cato$¢ autorskich praw majatkowych do dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1, na
nastepujacych polach eksploatacji:

a) utrwalania, trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie, w nieograniczonej liczbie egzemplarzy w tym
wprowadzanie do pamieci komputera lub innego urzadzenia, umieszczenie na wszelkich
nosnikach w jakiejkolwiek technice, formacie,

b) w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych utrwalono dokumentacje -
bezptatne uzyczenie oryginatu albo egzemplarzy;

2) prawo wtasnosci wszystkich przekazanych Zamawiajgcemu nosnikow, na ktérych utrwalono
dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1.

5. Wraz z odbiorem dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca, w ramach wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 11 ust. 1 pkt 2, zezwala Zamawiajagcemu na wykonywanie praw zaleznych do tej
dokumentacji, lub jej fragmentédw, w szczegoélnoséci do przerdbek, adaptacji, oraz przenosi na
Zamawiajgqcego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do rzeczonej
dokumentacji, a w szczegdlnosci zezwala Zamawiajgcemu na dokonywanie w dokumentacji
modyfikacji niezbednych ze wzgledéw technicznych (zwiaszcza niezbednych dla celéw prawidtowego
korzystania z Systemu izapewnienia jego kompatybilnoéci z innymi elementami systemu
informatycznego Zamawiajacego).

6. W przypadku, gdy Wykonawca:

1) nie dysponuje majatkowymi prawami autorskimi do dokumentacji, o ktéorych mowa w ust. 5
lub nie jest wiascicielem egzemplarzy dokumentacji, zobowigzuje sie on do nabycia tych praw
lub egzemplarzy przed dokonaniem odbioru, tak by mozliwym bylo przekazanie
Zamawiajacemu tych praw i egzemplarzy zgodnie z ust. 5;

2) nie jest wtadny udzieli¢ zezwolen, o ktérych mowa w ust. 6, zobowigzuje sie on uzyskaé
stosowne zezwolenia dla Zamawiajacego do dnia odbioru dokumentacji.

7. Osobiste prawa autorskie jako niezbywalne, pozostajg wiasnoscig autorow dokumentacji.

8. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze korzystanie przez Zamawiajgacego dokumentacji, o ktérej
mowa w ust. 1, we wskazanym w niniejszym paragrafie zakresie, nie bedzie stanowito naruszenia
jakichkolwiek praw osoéb trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich i nie bedgq z tego tytutu
podnoszone  jakiekolwiek  roszczenia wobec  Zamawiajacego. W przypadku kierowania
do Zamawiajacego przez osoby trzecie roszczen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca
deklaruje petng wspotprace z Zamawiajagcym zmierzajacq do wyjasnienia podstaw tych roszczen,
a w przypadku gdyby roszczenia okazaty sie zasadne:

1) zobowigzuje sie on do nabycia od o0sob trzecich praw do dokumentacji, o ktérej mowa w ust.
1, oraz uzyskania stosownych zezwolen (w takim zakresie by Zamawiajagcy mogt z niej
korzysta¢ zgodnie zust. 5 oraz ust. 6) iprzekazania/przeniesienia ich na rzecz
Zamawiajacemu/-go w ramach wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 pkt 2
oraz

2) zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajacego z wynikajacego z naruszenia praw osoby trzeciej,
obowigzku jakiegokolwiek $wiadczenia wzgledem tej osoby oraz zobowigzuje sie do
naprawienia wszelkich szkod wynikajacych z naruszenia praw tej osoby.

§8
VPN

1. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep, poza Oknem Serwisowym, do zasobow sieci
teleinformatycznej MAN Wroctaw za posrednictwem VPN, w zakresie niezbednym do prawidtowej
realizacji Umowy.

2. Warunkiem korzystania przez Wykonawce z ustugi zdalnego dostepu VPN bedzie przekazanie
Zamawiajgcemu listy pracownikow Wykonawcy uprawnionych do otrzymania dostepu do VPN, ktéra
po jej przekazaniu stanowi¢ bedzie zatgcznik nr 6 do Umowy, oraz informacji na temat zasobow
sieci, do ktérych chce uzyskac¢ dostep zdalny oraz zawarcie Umowy powierzenia przetwarzania
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danych osobowych stanowiacej zatacznik nr 7 do Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do
bezzwlocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich zmianach w strukturze organizacyjnej
projektu majacej wptyw na zawartosc listy pracownikow, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim (np.
zwolnienie pracownika).

Przystgpienie do prac na bazach danych Zamawiajacego przez Wykonawce, zostanie kazdorazowo
poprzedzone informacja przekazang drogq elektroniczng z podaniem czasu, zakresu prac i danych
osoby wykonujacej zadanie (imie nazwisko, identyfikator systemowy).

Wykonawca jest zobowigzany do nie ujawniania osobom niezaangazowanym w realizacje projektu
informacji mogacych umozliwi¢ uzyskanie dostepu do zasobdw sieci teleinformatycznej
Zamawiajgcego przez osoby niepowotane.

Mozliwo$¢ korzystania z ustugi zdalnego dostepu VPN jest udzielana Wykonawcy na okres trwania
Umowy.

Zamawiajacy nie gwarantuje ciggtego dziatania ustugi zdalnego dostepu VPN jednak dotozy on
wszelkich staran, aby przerwy w dostepie dziatania ustugi byty jak najkrotsze. Zamawiajacy
o$wiadcza, ze dostepnosc¢ ustugi zdalnego dostepu VPN powinna wynosi¢ okoto 90%.

Brak mozliwosci skorzystania z ustugi zdalnego dostepu VPN do systemu przez Wykonawce z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego powoduje, iz czasy reakcji i usuniecia awarii, o ktérych
mowa w zatgczniku nr 3 do Umowy, ulegaja zawieszeniu i biegng dalej dopiero od momentu
usuniecia problemu przez Zamawiajacego. Ciezar udowodnienia braku dziatania ustugi zdalnego
dostepu VPN z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego spoczywa na Wykonawcy. Strony
zgodnie ustalajg, ze Wykonawca moze skutecznie wskazywac, ze ustugi zdalnego dostepu VPN nie
dziatajg z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, w szczegdlnosci w oparciu o logi z VPN
przygotowane zgodnie z instrukcjg uzytkownika VPN stanowigcq zatgcznik nr 5 do Umowy.

Instrukcje dotyczace instalacji oraz konfiguracji oprogramowania umozliwiajacego korzystanie z
ustugi zdalnego dostepu VPN, znajdujq sie w zatgczniku nr 5 do Umowy.

8§89

Odbioér - postanowienia ogdlne

1. W ramach Umowy przewidziane sg dwa rodzaje odbioréw: odbiér czesciowy i odbidér koncowy.

. Odbidr czesciowy przeprowadzany bedzie po realizacji przedmiotu Umowy obejmujgcego: realizacje
Etapu IB, przekazanie dokumentacji powykonawczej. Kazda wymieniona cze$¢ przedmiotu Umowy
objeta bedzie odrebnym Protokotem Odbioru. Za zgodgq Zamawiajacego mozliwe jest takze zgtoszenie
do odbioru czesciowego innych, niewymienionych w zdaniu pierwszym elementéw sktadajacych sie na
przedmiot umowy. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze inne niewymienione w zd. 1, elementy
przedmiotu Umowy, ktére mialy by¢ wykonane w ramach przedmiotu umowy, na ktérych odbiér
Zamawiajacy nie wyrazit zgody, podlegaja procedurze odbiorowej w ramach Odbioru Koncowego.

. Odbidr Koncowy przeprowadzany bedzie:

1) w odniesieniu do realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w o ktérych mowa w § 2 ust. 3
pkt 1 - na zakonczenie Etapu IA. Warunkiem dokonania odbioru, o ktéorym w niniejszym
punkcie jest w szczegoélnosci: przekazanie przez Wykonawce dokumentoéw potwierdzajacych
zapewnienie wsparcia producenta dla wymienionych w Umowie elementéw Systemu CC (Jeden
Numer);

2) w odniesieniu do realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w o ktérych mowa w § 2 ust. 3
pkt 2 - na zakonczenie Etapu IC. Odbiér Koncowy nastgpi po dokonaniu petnej i ostatecznej
weryfikacji poprawnosci i kompletnosci przeprowadzonej modernizacji i rozwoju Systemu CC
(Jeden Numer).

. Kazdy odbioér potwierdzony zostanie protokotem odbioru stanowigcym formalne potwierdzenie odbioru

danej czesci przedmiotu Umowy, sporzadzonym przez Wykonawce i podpisanym przez obie Strony,

w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy i Zamawiajgcego. Etap uwaza

sie za zakonczony w dniu podpisania protokotu jego odbioru, chyba ze co innego wynika z jego tresci.

W razie watpliwosci poczytuje sie, ze: protokoét odbioru Etapu IB stanowi protokoét odbioru projektu

prac modernizacyjnych Systemu CC (Jeden Numer) oraz ze protokot odbioru Etapu IB stanowi jedynie

formalne potwierdzenie przedtozenia do akceptacji Zamawiajacego projektu prac modernizacyjnych
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Systemu CC (Jeden Numer) i nie oznacza on odbioru tego projektu; protokdét Odbioru Koncowego
Etapu IC stanowi akceptacje merytoryczng dla rozwigzan przyjetych w projekcie prac
modernizacyjnych i

5. Protokot Odbioru Koricowego podpisany przez obie Strony jest dokumentem stwierdzajagcym:
1) Etap IA - objecie wsparciem technicznym i opiekg serwisowg Systemu CC (Jeden Numer);

2) Etap IC - zakonczenie modernizacji i rozwoju Systemu CC (Jeden Numer) zgodnie
Z wymaganiami niniejszej Umowy,

- chyba Ze co innego wynika z jego tresci.

6. Wymaganymi zatacznikami do Protokotu Odbioru Koricowego Etapu IA sg w szczegdlnosci: przekazane
przez Wykonawce informacje kontaktowe (telefony, adresy poczty elektronicznej, itp.) na ktére
Zamawiajacy w ramach Etapu II bedzie przekazywat zgloszenia serwisowe dotyczace Systemu CC
(Jeden Numer) z zakresu wsparcia technicznego i opieki serwisowej. Wykonawca zobowigzany jest
wskazac zarowno dane dla wsparcia technicznego i opieki serwisowej $wiadczonej przez Wykonawce,
jak i wsparcia technicznego i opieki serwisowej $wiadczonych przez producenta sprzetu lub podmiot
ktéremu przystuguja autorskie prawa majatkowe do oprogramowania.

7. Wymaganymi zatgcznikami do Protokotu Odbioru Korncowego Etapu IC sg w szczegolnosci:

1) wszystkie wymagane Umowg protokoty odbioréw czesciowych;

2) kompletna Dokumentacja Systemu, o ktérej mowa w § 7;

3) Plyta/-y CD o ktoérej/-ych mowa w Umowie, z zapisanymi wszystkimi dokumentami w formacie
PDF i DOC;

4) w przypadku, w ktérym zaistniataby konieczno$¢ zmiany Iub uzupetniania informacji
kontaktowych, o ktérych mowa w ust. 6, w zwigzku z przeprowadzong modernizacjg -
przekazane przez Wykonawce informacje kontaktowe (telefony, adresy poczty elektronicznej,
itp.) na ktore Zamawiajacy w ramach Etapu II bedzie przekazywat zgtoszenia serwisowe
dotyczace Systemu CC (Jeden Numer) z zakresu wsparcia technicznego i opieki serwisowej
Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ zaréwno dane dla wsparcia technicznego i opieki
serwisowej $wiadczonej przez Wykonawce, jak i wsparcia technicznego i opieki serwisowej
Swiadczonych przez producenta sprzetu lub podmiot ktéremu przystugujg autorskie prawa
majatkowe do oprogramowania wchodzacych w sktad Systemu CC (Jeden Numer);

5) notatka o pozytywnym przejsciu testéw, o ktérych mowa w_zatgczniku nr 2 do Umowy,

6) licencje na oprogramowanie dostarczone w ramach modernizacji i rozwoju Systemu CC (Jeden
Numer).

§ 10
0Odbiér - procedura odbioru

1. Jezeli, Umowa nie ustanawia szczegdlnej procedury odbioru, Strony ustalajg nastepujaca procedure
odbioru:

1) Wykonawca zgtosi Zamawiajagcemu gotowo$¢ do odbioru po nalezytym wykonaniu czesci
przedmiotu Umowy objetej odbiorem;

2) Zamawiajacy wyznaczy w terminie 2-6ch dni roboczych termin rozpoczecia odbioru
przypadajacy nie pdzniej niz w ciagu 5 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia o gotowosci
do odbioru, zawiadamiajac o tym Wykonawce; w przypadku braku wyznaczenia terminu przez
Zamawiajgcego uznaje sie, ze termin odbioru zostat wyznaczony na 5 dzien roboczy od daty
otrzymania zgtoszenia o gotowosci do odbioru;

3) w ramach odbioru Zamawiajacy dokona weryfikacji przedtozonej do odbioru czesci przedmiotu
Umowy i:

a) dokona odbioru podpisujac Protokdét Odbioru bez zastrzezen, albo

b) - w przypadku stwierdzenia niewykonania Umowy lub nienalezytego wykonania Umowy -
Zamawiajacy odmowi dokonania odbioru, zgtosi zastrzezenia co do nalezytego wykonania
Umowy i zobowigze Wykonawce do nalezytego wykonania zgtoszonego do odbioru
przedmiotu Umowy, w terminie nie krétszym niz 3 dni robocze;

str. 11z 18



Umowa nr CUI/ZP/C/........cceuuu.... /2016

4) w przypadku opisanym w pkt 3 lit. b Wykonawca zrealizuje nalezycie przedmiot Umowy
w zakresie zgtoszonych przez Zamawiajacego zastrzezen, po czym ponownie zgtosi gotowos¢ do
odbioru;

5) do dalszego postepowania stosuje sie pkt 2-4.

. Niezgtoszenie zastrzezen do Protokotu Odbioru czesciowego nie wytacza mozliwosci ich zgtoszenia

w Protokole Odbioru Koricowego.

. Niezgtoszenie zastrzezen do Protokotu Odbioru w ramach procedury odbioru w szczegélnosci nie

wytgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy w ramach gwarancji i rekojmi za wady, o ktérej mowa w § 12,

za wady ktore istniaty, lecz nie zostaty stwierdzone w procedurze odbioru.

. Wszelkie powiadomienia (w tym zgtoszenie gotowosci do odbioru) dokonywane przez Strony, w trakcie

odbioru, odbywac sie bedg w formie wskazanej w § 19 ust. 3 pkt 1 lub 2 lub w formie elektronicznej

na adresy email podane w § 5 ust. 7 pkt 1 lit. bi § 5 ust. 7 pkt 2, a w odniesieniu do odbioru licencji

i odbioru koricowego w formie wskazanej w § 19 ust. 3 pkt 1 lub 2 lub w formie elektronicznej

na adresy email podane w § 5 ust. 8 pkt 1 i § 5 ust. 8 pkt 2.

. Za date dokonania odbioru uwaza sie date podpisania protokotu, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 3 lit. a,

chyba ze co innego wynika z tresci protokotu.

. Protokot odbioru przygotowywany jest przez Zamawiajacego w procedurze odbioru.

§11
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma catkowite wynagrodzenie w kwocie nie

WYZSZE] NIZ: oo (Stownie: ... ) ztotych netto powiekszone o podatek

VAT wedtug stawki obowigzujacej w momencie powstania obowigzku podatkowego w wysokosci

................................. (stownie: ..o cneennnn) ZHOtych, co stanowi fgcznie ...
(Stownie: ..o ) ztotych brutto. W tym za:

1) Swiadczenie wsparcia technicznego i opieki serwisowej dla Systemu CC (Jeden Numer),

o ktérych mowa w § 2 ust. 3 pkt 1, kwote ......cccceeveuveurneene. (StOWNI€: vt )

zlotych netto plus podatek VAT w kwocie ........ccc.......... , to jest w sumie ....cocovveiicciie

(stownie: ... ) ztotych brutto za kazdy Okres Rozliczeniowy; to jest w sumie

nie wiecej niz: kwote ... (stownie: ..o ) zlotych netto plus

podatek VAT w kwocie ... ;o . kwote (stownie:

................................. ) ztotych brutto za 3 okresy rozliczeniowe;

2) za przeprowadzenie modernizacji i rozwoju Systemu CC (Jeden Numer), o ktérej mowa
w § 2 ust. 3 pkt 2, kwote ... (stownie: ..o, ) ztotych netto plus
podatek VAT w kwocie ... , . kwote (stownie:
................................. ) ztotych brutto.

Wynagrodzenie za nalezytg realizacje $wiadczenia wsparcia technicznego i opieki serwisowej dla
Systemu CC (Jeden Numer), o ktérych mowa w § 2 ust. 3 pkt 1, bedzie ptatne z dotu po kazdym
Okresie Rozliczeniowym, stosownie do zrealizowanego zakresu Umowy.

Jezeli w danym Okresie Rozliczeniowym wystgpity dni, w ktérych nie byty $wiadczone wsparcie
techniczne lub opieka serwisowa dla Systemu CC (Jeden Numer), wynagrodzenie Wykonawcy
za dany Okres Rozliczeniowy pomniejszone zamawiajacy moze pomniejszy¢é wynagrodzenie
Wykonawcy proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych nie byty $wiadczone wsparcie techniczne lub
opieka serwisowa dla Systemu CC (Jeden Numer). W razie watpliwosci poczytuje sie, ze wyptata
petnego wynagrodzenia za danych Okres Rozliczeniowy, w ktérym wystapity dni, w ktérych nie byty
$wiadczone wsparcie techniczne lub opieka serwisowa dla Systemu CC (Jeden Numer), nie oznacza
rezygnacji Zamawiajacego z roszczenia do pomniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym
mowa w zd. 1 (w szczegdlnosci Zamawiajacy moze obnizy¢ wynagrodzenie Wykonawcy w kolejnym
lub kilku kolejnych Okresach Rozliczeniowych). Roszczenie Zamawiajagcego o pomniejszenie
wynagrodzenia moze zostac zrealizowane w szczegdlnosci poprzez dokonanie potracenia.

W przypadku odstgpienia od Umowy, z zastrzezeniem § 15 ust. 5, lub wypowiedzenia Umowy,
Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za dostawy lub ustugi, ktére mogty by¢ swiadczone
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po dniu rozwigzania Umowy, gdyby nie zostalta ona rozwigzana na skutek odstgpienia
lub wypowiedzenia.

Ptatnos$¢ naleznego wynagrodzenia za realizacje Umowy nastgpi na podstawie wystawionej przez
Wykonawce faktury VAT.

Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug i posiada numer identyfikacji
podatkowe] NIP .......ccccccoiviiiiecceece,

Podstawg do wystawienia faktury VAT przez Wykonawce bedzie:
1) za realizacje przedmiotu umowy w zakresie o ktérym mowa w § 2 ust. 3 pkt 1:

a) w pierwszym Okresie Rozliczeniowym - protokdt odbioru Etapu IA i faktura VAT za
pierwszy Okres Rozliczeniowy;

b) w kolejnych Okresach Rozliczeniowych - faktura VAT za dany okres rozliczeniowy;
2) zarealizacje o ktorych mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 — protokoty odbioru etapu IB i IC.
Fakture VAT Wykonawca wystawi w terminie 7 dni od daty:
1) zakonczenia Okresu Rozliczeniowego - w odniesieniu do $wiadczenia wsparcia technicznego
i opieki serwisowej;
2) podpisana Protokotu Odbioru Koncowego Etapu IC - w odniesieniu do modernizacji i
rozwoju Systemu CC (Jeden Numer).
Faktury VAT beda ptatne w terminie 30 dni od dnia ich doreczenia Zamawiajacemu.
Za dzien zapfaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Faktury VAT Wykonawca wystawi zgodnie z ponizszymi danymi:
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
ul. Namystowska 8
50-304 Wroctaw
NIP: 897-179-38-46

W przypadku zmiany adresu siedziby przez Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
Zamawiajacy powiadomi o tym fakcie Wykonawce. Po otrzymaniu informacji o zmianie adresu
od Zamawiajacego, Wykonawca bedzie wystawiat faktury VAT na nowy adres wskazany
w powiadomieniu.

Jezeli w czasie obowigzywania niniejszej Umowy nastapi zmiana przepisow prawa podatkowego
Wykonawca doliczy do wynagrodzenia netto podatek VAT zgodnie z przepisami obowigzujacymi
w dniu wystawienia faktury.

W razie watpliwosci poczytuje sie, ze wynagrodzenie Wykonawcy moze zostac¢ obnizone w sytuacjach
przewidzianych Umowa (dotyczy to w szczegdlnosci: kar umownych i odszkodowan) i przepisami
prawa.

Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego potracen umownych wierzytelnosci
pienieznych Zamawiajacego przystugujacych mu wzgledem Wykonawcy (w szczegdlnosci
wierzytelnosci wynikajacych z nienalezytej realizacji Umowy w tym kar umownych i odszkodowan)
z wierzytelnos$ciami pienieznymi Wykonawcy o zaptate wynagrodzenia.
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§12
Rekojmia i gwarancja jakosci

Serwery MSA objete beda:

1.

2.

1) opieka serwisowg, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 Umowy,

2) rekojmig za wady Wykonawcy, z okres o ktérym mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 Umowy,

3) 3-letnig gwarancjq jakosci producenta serweréw MSA.

§13

Kary umowne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy strony mogg w szczegdlnosci zadac
zaptaty nastepujacych kar umownych:

1) Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

3)

za zwloke Wykonawcy w realizacji Etapu IA - w wysokosci 150 zt za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki;

za zwloke Wykonawcy w realizacji Etapu IB - w wysokosci 150 zt za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki;

za zwioke Wykonawcy w realizacji Etapu ID - w wysokosci 150 zt za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki;

za zwioke Wykonawcy w rozpoczeciu realizacji Etapu IC - w wysokosci 150 zt za kazdy
rozpoczety dzien zwioki;

za zwioke Wykonawcy w zakonczeniu realizacji Etapu IC - wysokosci 250 zt za kazdy
rozpoczety dzien zwioki;

za brak reakcji Wykonawcy na zgtoszong awarie - w wysokosci 500 zt za kazdg
rozpoczetg godzine zwtoki;

za zwioke Wykonawcy w usunieciu Awarii Niekrytycznej -
w wysokosci 500 zt za kazda rozpoczeta godzine zwioki (wzgledem termindéw/czasow
wskazanych w zatgczniku nr 3 do Umowy), jednakze nie wiecej niz 15% catkowitego
wynagrodzenia brutto Wykonawcy, w kazdym Okresie Rozliczeniowym;

za zwitoke Wykonawcy w usunieciu Awarii Krytycznej -
w wysokosci 2000 zt za kazda rozpoczeta godzine zwtoki (wzgledem termindéw/czasow
wskazanych w zataczniku nr 3 do Umowy), jednakze nie wiecej niz 25% catkowitego
wynagrodzenia brutto Wykonawcy, w kazdym Okresie Rozliczeniowym;

za zwloke Wykonawcy w doreczeniu podpisanej przez Wykonawce umowy 0 powierzeniu
przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w § 16 ust. 1, w terminie 7 dni od dnia
przedtozenia Wykonawcy ww. umowy przez Zamawiajacego - w wysokosci 150 zt
catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy za kazdy rozpoczety dzien zwioki,

za odstgpienie od Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy - w wysokosci 25%
catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy;

2) Wykonawca moze zadac¢ od Zamawiajacego zaptaty kary umownej z tytutu odstgpienia od Umowy
z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego w wysokosci 25 % catkowitego wynagrodzenia brutto
Wykonawcy.

W razie watpliwosci poczytuje sie, ze w szczegdélnosci w odniesieniu do kar umownych za brak
terminowej realizacji Etapow IA, IB, IC kary umowne mogaq by¢ naliczane niezaleznie.

Z wylaczeniem kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 lit. j, naliczenie kar umownych nie
zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

Jezeli wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Strony mogaq
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogodlnych, zgodnie z trescig art. 471 in.
Kodeksu cywilnego.
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8§ 14
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wraz z zawarciem Umowy Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
w wysokosci 4 % catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, tj. Kwote .......ccccoceeevnnnnns (stownie:

Zabezpieczenie zostaje wniesione w formie: .....c.ccvvvviiiiiiiiiiiiinnns
Strony ustalaja, ze zwrot zabezpieczenia nastgpi w nastepujacych wysokosciach i terminach:

1) 70 % wniesionego zabezpieczenia, tj. kwota .......ccceevivevieies zt (stownie: ..o, )
ztotych, zostanie zwrécone w ciggu 30 dni od podpisania przez obie Strony Protokotu Odbioru
Koncowego Etapu IC;

2) 30 % whiesionego zabezpieczenia, tj. kwota (stownie:
............................................. ) ztotych, ktére przeznaczone jest na pokrycie ewentualnych roszczen
z tytutu rekojmi za wady lub gwarancji jakosci, zostanie zwrdcone najp6zniej w 15 dniu po
zakonczeniu Etapu II.

Zabezpieczenie nie bedzie zwrdcone w przypadku nienalezytego wykonania postanowiern Umowy
(w tym braku realizacji roszczen Zamawiajacego z tytutu rekojmi za wady).

W przypadku nalezytego wykonania Umowy zabezpieczenie wniesione w pienigdzu, Zamawiajacy
zwrdci wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byly one
przechowywane pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew
pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy (w tym braku realizacji roszczen z tytutu
rekojmi za wady) Zamawiajacy ma prawo wykorzysta¢ zabezpieczenie wraz z naliczonymi odsetkami
do zgodnego z Umowg wykonania przedmiotu Umowy.

W przypadku zabezpieczenia wniesionego w postaci gwarancji lub poreczen, Wykonawca musi
zapewnic, aby obowigzywato ono w sposdb ciggty przez caty okres zwigzania umowa.

8§ 15

Odstapienie od Umowy i rozwiazanie Umowy

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy jezeli:

1) Wykonawca nie rozpoczat prac objetych Umowg w ciggu 7 dni od dnia zawarcia Umowy
i pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiajacego do ich rozpoczecia nie rozpoczat prac
objetych Umowg w terminie 3 dni od dnia doreczenia tego wezwania. W takim przypadku
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 90 dni od dnia bezskutecznego uptywu
3-dniowego terminu do rozpoczecia prac, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim;

2) Wykonawca opdznia sie ponad 30 dni z wykonaniem ktdregokolwiek z Etapow lub ponad tydzien
z usunieciem awarii. W takim przypadku Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 90
dni od dnia bezskutecznego uptywu terminéw, o ktéorych mowa w zdaniu poprzednim;

3) Wykonawca nie wykonuje umowy lub wykonuje jg nienalezycie, w szczegdlnosci wykonuje
przedmiot umowy niezgodnie z obowigzujacymi przepisami, normami technicznymi lub
zasadami wiedzy technicznej i pomimo wezwania przez Zamawiajacego do nalezytego
wykonywania umowy, po uptywie 7 dni od dnia doreczenia wezwania umowa nadal nie jest
wykonywana Ilub wykonywana jest nienalezycie. W takim przypadku Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 90 dni od bezskutecznego uptywu 7-dniowego terminu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim;

4) Wykonawca narusza postanowienia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
o ktérej mowa w § 16 ust. 1 i pomimo wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do nalezytej
realizacji ww. umowy powierzenia w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania, nadal
naruszane sa postanowienia tej umowy. W takim przypadku Zamawiajacy moze odstgpic
od Umowy w terminie 90 dni od bezskutecznego uptywu 7-dniowego terminu, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim.
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2. Zamawiajacemu przystuguje tez prawo odstgpienia od Umowy zgodnie z postanowieniami art. 145
ustawy PZP. W takim przypadku Wykonawca moze zadac wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci umowy (w szczegdlnosci Wykonawca nie moze zadac zaptaty kary umownej, o ktérej
mowa w § 13 ust. 1 pkt 2).

3. Odstgpienie od Umowy powinno mie¢ forme pisemna, pod rygorem niewaznosci i powinno zawierac
uzasadnienie. Odstgpienie wywotuje skutki z chwilg doreczenia. Dla zachowania termindéw do
odstgpienia, o ktérych mowa powyzej w niniejszym paragrafie (90-dniowych; 30-dniowy - art. 145
ustawy PZP), wystarczy wystanie, przed uptywem tych terminéw, stosownego pisma z o$wiadczeniem
0 odstagpieniu od Umowy wraz z uzasadnieniem, przesytkg rejestrowang na adres Strony przeciwnej.

4. W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy:
1) odstapienie - jezeli Zamawiajacy nie postanowi inaczej - obejmuje réwniez przekazane
Zamawiajacemu czesci Systemu CC (Jeden Numer), w szczedgdlnosci: dostarczone
Zamawiajacemu oprogramowanie oraz licencje;

2) Wykonawca - jezeli Zamawiajacy tak postanowi - dostarczy Zamawiajacemu catg
Dokumentacje Systemu inne dokumenty sporzadzone przez Wykonawce zwigzane z realizacjg
Umowy, aktualne na dzien odstgpienia.

5. W razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi
winy, Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonania odbioru wykonanego zakresu przedmiotu Umowy
oraz zaptaty wynagrodzenia za wykonane do dnia doreczenia oswiadczenia Zamawiajacego
0 odstagpieniu od Umowy prace i zakupione materiaty niezbedne do ich wykonania.

6. Podstawg do wyceny wykonanych prac i materiatdbw bedzie protokét inwentaryzacji stanu
zaawansowania prac, sporzadzony przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy. W tej sytuacji
Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie za prace wykonane do dnia doreczenia mu
o$wiadczenia Zamawiajacego o odstgpieniu od Umowy.

7. W zakresie prawa do odstgpienia Zamawiajacy wedtug swojego wyboru ma prawo do odstgpienia od
czesci Umowy lub od catej Umowy.

8. Odstgpienie od Umowy, z zastrzezeniem ust. 2, nie wytacza mozliwosci naliczenia i potracenia kar
umownych, o ktérych mowa w § 13.

9. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze prawo do odstgpienia od umowy w okolicznosciach wskazanych
w ust. 1, nie ogranicza prawa do odstgpienia od Umowy na podstawie art. 491 i n. KC.

8§ 16
Gwarancja poufnosci danych i powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Postanowienia stron w zakresie ochrony informacji udostepnianych w ramach realizacji Umowy
(w tym ochrony danych osobowych) i powierzenie przetwarzania danych osobowych (w tym
w szczegolnosci zasady przetwarzania danych osobowych) zostaty zawarte w odrebnej umowie,
stanowiacej zatacznik nr 7 do niniejszej Umowy.

2. Wykonawca gwarantuje podpisanie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w terminie
7 dni od dnia przedtozenia jej Wykonawcy przez Zamawiajacego.

3. Niepodpisanie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, nie zwalnia Zamawiajacy i Wykonawcy z obowigzku
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci od przestrzegania postanowien i wymogdw przepiséw
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2135
z pozn. zm.) i rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004
r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) lub aktéw prawnych, ktére zastgpig
rzeczong ustawe lub rozporzadzenie.

§17
Zakaz cesji

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci
przeniesc¢ jakiejkolwiek wierzytelnosci wynikajacej z Umowy na osobe trzecia.
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§ 18
Sita wyzsza

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowigzan wynikajacych
z niniejszej Umowy, jezeli niewykonanie Umowy zostato bezposrednio spowodowane wystgapieniem
sity wyzszej.
Strona, ktéra nie wykonata zobowigzan z przyczyny zaistnienia sit wyzszych, o ile bedzie to mozliwe,
niezwtocznie po zaistnieniu sity wyzszej oraz po powzieciu wiadomosci o jej wptywie na wykonanie
Umowy, powiadomi drugg Strone o powyzszym wydarzeniu i jego wptywie na jej zdolnos$¢ do
realizacji Umowy, a takze ma obowigzek zawiadomi¢ o ustaniu przyczyny opoznienia.
Na mocy postanowien niniejszego paragrafu zaistnienie sity wyzszej zwalnia Strone nie wykonujacg
swoich zobowigzan wobec drugiej Strony z obowigzku zaptaty odszkodowania, kar umownych
przewidzianych Umowg za okres objety sitg wyzsza.
Kazda ze Stron moze zachowaé swiadczenia otrzymane od drugiej Strony z tytutu wykonania
obowigzkéw zrealizowanych przed wystapieniem sity wyzszej. Kazda Strona musi rozliczy¢ sie
z drugg Strong w zakresie wszelkich wynagrodzen wynikajacych z powyzszych $wiadczen. Platnosci
wynikajgce z ostatecznego rozliczenia dokonywane bedg niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od daty otrzymania stosownego wezwania od drugiej Strony.

Sita wyzszg w rozumieniu Umowy nie sg w szczegdlnosci: choroba pracownikéw Wykonawcy lub
innych podmiotéw ktérym Wykonawca powierza lub ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu umowy
(w tym: dostawcéw, sprzedawcow, etc.), brak wspoétdziatania ze strony podmiotéw, ktorym
Wykonawca powierza lub ktérymi postuguje sie przy wykonaniu umowy (w tym: dostawcow,
sprzedawcow, etc.).

§ 19
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci Umowy moga by¢ dokonywane wytacznie w drodze ztozonych
przez strony zgodnych oswiadczen woli w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ktére ujete
zostang w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg bedg miaty zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2013 r. poz.907 z pdzn. zm), ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014 r. poz. 121 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 r., poz. 1182 z pézn. zm.), ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006 r. Nr 90 poz. 631 z
pozn. zm.) oraz inne, wiasciwe dla przedmiotu zamoéwienia.

O ile Umowa nie stanowi inaczej (w szczegdlnosci nie wymaga ztozenia oswiadczenia w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci), kazde zawiadomienie lub inne os$wiadczenie (w szczegdlnosci
zgtoszenie gotowosci do odbioru) wystane w zwigzku z realizacjag Umowy jest uwazane za wtasciwie
doreczone - odpowiednio — Zamawiajgcemu lub Wykonawcy, jezeli:

1) zostanie wystane przesytkgq rejestrowana za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres
Strony podany w komparacji Umowy lub na aktualny adres Strony wskazany w KRS, lub

2) zostanie doreczone osobiscie za potwierdzeniem odbioru do sekretariatu Wykonawcy
lub sekretariatu Zamawiajacego, lub

3) zostanie wystany pocztg elektroniczng na adres:

a) Zamawiajacego: cui@cui.wroclaw.pl;

b) Wykonawcy: ...
Wykonawca zobowigzany jest do niezwilocznego informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie
adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalno$ci mogacej mie¢ wptyw na realizacje umowy.
W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Wykonawce beda obcigza¢ ewentualne koszty mogace
wynikna¢ w skutek zaniechania.
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5. Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji umowy niezbedne jest dokonanie wzajemnych
dodatkowych uzgodnien, Strony poczynig te uzgodnienia niezwtocznie.

6. Ewentualne kwestie sporne wynikle na tle realizacji niniejszej Umowy, Strony rozstrzygac¢ beda
polubownie. W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane beda przez sad wiasciwy
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

7. Umowe niniejszg sporzadzono w 3 (trzech) jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym
1 (jeden) dla Wykonawcy i 2 (dwa) dla Zamawiajacego. Wszystkie egzemplarze majg taka sama
mocC prawna.

8. Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowiq:
1) zatacznik nr 1 - Specyfikacja techniczna Systemu CC (Jeden Numer);
2) zatacznik nr 2 - Modernizacja i rozwdj Systemu CC (Jeden Numer);
3) zatacznik nr 3 - SLA;
4) zalacznik nr 4 - Dokumentacja Systemu;
5) zatacznik nr 5 - VPN - Instrukcja uzytkownika;

6) zatacznik nr 6 VPN - Lista osdéb wyznaczonych przez Wykonawce i uprawnionych do
korzystania z VPN;

7) zalacznik nr 7 - Umowa nr ADO/........ [oeiiininn, ochrony informacji i powierzenia
przetwarzania danych osobowych

Sprawdzono pod wzgledem legalnosci,
gospodarnosci i celowosci.

Klasyfikacja budzetowa: .............covvveinnns

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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