Zatacznik nr 4 do umowy

KARY UMOWNE I BONIFIKATY

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajacemu kary umownej:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

w przypadku opoznienia w realizacji przedmiotu umowy w zakresie prac zwigzanych
z uruchomieniem ustugi bez ochrony DDoS, w stosunku do terminu okreslonego w § 2
ust. 1 pkt 1 niniejszej umowy w wysokosci 2% catkowitego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 1) umowy, liczonego za kazdy dzien opdznienia,
w przypadku opoznienia w realizacji przedmiotu umowy w zakresie prac zwigzanych
z konfiguracjg ustugi ochrony DDoS, w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 1
pkt 2 niniejszej umowy w wysokosci 2% catkowitego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 1) umowy, liczonego za kazdy dzien opdznienia,
w przypadku opdznienia w realizacji przedmiotu umowy w zakresie rozpoczecia
$wiadczenia ustugi, w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 3 niniejszej
umowy — w wysokosci 2% catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1
pkt 1) umowy, liczonego za kazdy dzien opdznienia,
w przypadku niewywigzania z zapisow procedury dotyczacej postepowania
podczas wystgpienia ataku DDoS w wysokosci 100 PLN za kazdg godzine opdznienia
w realizacji postanowien procedury,
w przypadku niewywigzania sie z ochrony facza i wystgpienia ataku DDoS,
nie przekraczajacego przepustowosci [Zgodnie z oferta Wykonawcy] Gbps, o czasie
dtuzszym niz 1 godz. w wysokoséci 1000 PLN za kazdg nastepng godzine trwania
ataku.
z tytutu niedotrzymania Gwarantowanej dostepnosci ustugi (GDU), w wysokosci
ustalonej w oparciu o ponizszy wzor:

GDU = [CZA - CZMAX]*BR,
gdzie:
GDU - kara za niedotrzymanie Gwarantowanej dostepnosci Ustugi,
CZMAX - maksymalna liczba godzin awarii lub usterek dopuszczalna dla danego Poziomu Ustugi
w czasie trwania umowy [h], tj. 99,9 proc., (co oznacza, ze maksymalny tqczny czas wszystkich
awarii lub usterek w czasie trwania rocznej umowy nie moze przekroczy¢ 8 godzin 46 minut
(8,76 godziny),
BR - kara okreslona jako 1% catkowitego wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 3 ust. 1 pkt 1)
umowy,
CZA - suma czasow trwania wszystkich awarii lub usterek w okresie trwania umowy [h],
Wynik dziatania [CZA - CZMAX] zaokragla sie wzwyz do petnej godziny. Kare nalicza sie, gdy
wyliczenia w oparciu o powyzszy wzor dajg liczbe dodatnig. Okresem rozliczeniowym dla ustalania

wysokosSci kar z tytutu niedotrzymania Gwarantowanej dostepnosci Ustugi jest czas trwania

umowy.




2.

Za niedotrzymanie Gwarantowanego czasu usuniecia awarii lub usterki Wykonawca

zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w oparciu o ponizszy wzor:

1)

2)

3)

4)

5)

BA = (CZA - CZG)*BM
gdzie:
BA - Kara umowna za awarie lub usterke,
CZA - Czas usuniecia awarii lub usterki [h], zaokrgglony wzwyz do petnej godziny,
CZG - Gwarantowany czas usuniecia awarii lub usterki: 4 godziny,
BM - kara umowna okreslona jako 2% miesiecznej optaty abonamentowej.
Kare umowng przyznaje sie, gdy wyliczenia w oparciu o powyzszy wzor dajq liczbe
dodatnia.
Kazda awaria lub usterka w danym miesiqcu rozliczeniowym jest traktowana
indywidualnie.
Wysokos$¢ udzielanych kar umownych z tytutu Gwarantowanego czasu usuniecia awarii
lub usterek nie moze przekroczy¢ miesiecznej optaty abonamentowej, ktérej dotyczyta
awaria lub usterka, naleznej w danym okresie rozliczeniowym.
Kara umowna z tytulu przekroczenia Gwarantowanego czasu usuniecia awarii lub
usterki jest rozliczana w miesigcu nastepujagcym po miesigcu, w ktérym nastgpito
usuniecie awarii lub usterki, przy czym rozliczenie kary umownej dokonuje sie poprzez
pomniejszenie naleznosci z tytutu miesiecznej optaty abonamentowej, ktdrej dotyczyta
awaria lub usterka.
Okresem rozliczeniowym dla ustalania wysokosci kary umownej =z tytutu

Gwarantowanego czasu usuniecia awarii lub usterki jest jeden miesiac kalendarzowy.

Dodatkowo, Strona umowy, ktéra ponosi odpowiedzialnos$¢ za odstgpienie od umowy przez

drugq strone, zobowigzana jest do zaptaty Stronie odstepujacej od umowy, kary umownej

w wysokosci 50% catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 1)

umowy.




Zatgcznik nr 5 do umowy

GWARANCJIA JAKOSCI SWIADCZONEJ USLUGI (SLA)

Przez caty okres trwania umowy Wykonawca bedzie na witasny koszt usuwat wszystkie

awarie i usterki uniemozliwiajace lub utrudniajgce poprawng prace tacza.

Awarie oraz usterki beda zgtaszane przez Zamawiajacego za pomocq faksu, telefonu lub

poczty elektronicznej przekazanej do siedziby Wykonawcy.

Akcje serwisowe realizowane bedg na miejscu u Zamawiajacego w godzinach pracy Urzedu

Miejskiego Wroctawia, a w wyjatkowych sytuacjach takze poza godzinami pracy.

Wykonawca gwarantuje dotarcie na miejsce usterki lub awarii w czasie nie dtuzszym niz

4 godziny od otrzymania zgtoszenia.

Gwarancja Jakosci Swiadczonej Ustugi (SLA) realizowana bedzie na zasadach okreélonych

ponizej:

1) Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji dostepnosci ustugi dostepu do Internetu
na poziomie 99,9%, utrzymania gwarantowanego pasma przez caty okres umowy,

2) Monitorowanie tgqcza przez 24h/dobe poprzez Centrum Zarzadzania Sieciag Wykonawcy,

3) Usuwanie awarii i usterek, w czasie do 4 godzin od momentu zgtoszenia lub wykrycia
jej przez Wykonawce,

4) Dostepnos$¢ stuzb technicznych 24 h/dobe, 7 dni wtygodniu przez wszystkie
dni w roku,

5) catodobowa gotowo$¢ administratorow do podjecia przeciwdziatan w 15 minut
od wykrycia ataku DDoS przez Zamawiajacego;

6) system ochrony przed atakami DDoS musi by¢ dostepny przez 365/7/24 z czasem
reakcji na wykrycie ataku do 2 minut;

7) Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji ochrony przed atakiem DDoS, ktéry nie
przekroczy przepustowosci [Zgodnie z oferta Wykonawcy] Gbps, a w przypadku nie
wywigzania sie Wykonawcy z ochrony i wystgpienia ataku DDoS, ktdérego nie mozna
zablokowaé, po czasie 1 godz. od ataku zostanie naliczona kara za kazdg rozpoczetg
godzine ponad gwarantowany czas 1 godziny w kwocie jak okreslono w pkt 1 ppkt 5)
Zatacznika nr 4;

8) Wykonawca bedzie przestrzegat zapisow procedury dotyczacej postepowania
w przypadku wystgpienia ataku DDoS, a w przypadku jej nie dotrzymania naliczona
zostanie kara za kazda rozpoczeta godzine ponad gwarantowany czas 1 godziny
w kwocie jak okreslono w pkt 1 ppkt 4) Zatacznika nr 4;

9) Kara umowna za niedotrzymanie uzgodnionego w umowie terminu usuniecia awarii lub
usterki naliczana za kazda rozpoczeta godzine ponad gwarantowany czas usuniecia

awarii lub usterki, w kwocie jak okreslono w pkt 2 Zatacznika nr 4 do umowy.




10) Kara umowna za niedotrzymanie okreslonej w pkt 5 ppkt 1) dostepnosci ustugi
w kwocie jak okreslono w pkt 1 ppkt 6) Zatacznika nr 4 do umowy.
11) Natychmiastowe informowanie o planowanych i nieplanowanych przerwach

w dostepnosci ustugi osoby wskazanej przez Zamawiajgcego.




