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UMOWA NR ____________ 

 

zawarta w dniu ___________ 2015 r. we Wrocławiu pomiędzy: 

Gminą Wrocław, z siedzibą we Wrocławiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wrocław, 

działającą poprzez: 

Centrum Usług Informatycznych we Wrocławiu, jednostkę budżetową Gminy 

Wrocław, powołaną uchwałą nr XLIX/1221/13 Rady Miejskiej Wrocławia z dnia 

17 października 2013 r. w sprawie nadania statutu Centrum Usług Informatycznych 

we Wrocławiu (Biuletyn Urzędowy Rady Miejskiej Wrocławia z 2013 r., poz. 407), 

z siedzibą we Wrocławiu (50-304) przy ul. Namysłowskiej 8, NIP: 897-179-38-46, 

i którą reprezentuje:  

Pan Dariusz Jędryczek – Dyrektor Centrum Usług Informatycznych we 

Wrocławiu, działający w imieniu Gminy Wrocław na podstawie pełnomocnictwa 

Nr 2/III/JO/14 Prezydenta Wrocławia z dnia 2 stycznia 2014 r. i przy kontrasygnacie Pani 

Ewy Koleszko – Głównej Księgowej Centrum Usług Informatycznych we Wrocławiu, 

zwaną dalej „Zamawiającym” 

a  

.........................................., zamieszkałym ..........................., PESEL: 

.........................., prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą 

.............................., z siedzibą .......................................,  REGON: 

......................................., NIP: ................................. 

/ 

....................................., z siedzibą ......................................, wpisaną do Krajowego 

Rejestru Sądowego prowadzonego przy Sądzie Rejonowym .................................., pod 

numerem: ......................................., REGON: ............................., NIP: 

..........................., 

 

reprezentowaną przez: 

................................. – Prezesa/Członka Zarządu 

................................. - Prokurenta 

 

zwaną/-ym dalej Wykonawcą 

 

Do niniejszej umowy nie stosuje się  ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2013 r.,  poz. 907 z późn. zm.; dalej zwana „pzp”) na podstawie 

art. 4 pkt 10. 
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§1 

Przedmiot umowy 

1. Zamawiający powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje  

do wykonania zamówienie polegające na dostawie urządzeń licencji 

oprogramowania wraz z niezbędnymi subskrypcjami do ich prawidłowej pracy 

oraz instalacją i konfiguracją oprogramowania firewalla.  

2. Ilość oraz szczegółową specyfikację dostarczanych licencji oprogramowania wraz 

z niezbędnymi subskrypcjami (na warunkach producenta oprogramowania), 

zwanych dalej „Oprogramowaniem” o których mowa w ust. 1, oraz instalacji 

i konfiguracji Oprogramowania firewall oraz ewentualne inne, dodatkowe 

postanowienia umowne zawiera Specyfikacja techniczna przedmiotu zamówienia, 

stanowiąca załącznik nr 1 do umowy. 

 

 

§2 

Terminy wykonania umowy 

1. Nie później niż 28 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy – dostawa 

wymaganych licencji i subskrypcji. 

2. Nie później niż 45 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy – zakończenie 

prac instalacyjnych i konfiguracyjnych oraz zgłoszenie przez Wykonawcę 

przedmiotu umowy do odbioru końcowego. 

 

 

§3 

Zobowiązania Stron 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy zgodnie z jej 

postanowieniami (w szczególności w terminach określonych w umowie), 

ogłoszeniem o zamówieniu publicznym, Specyfikacją Istotnych Warunków 

Zamówienia i ofertą Wykonawcy, dochowując należytej staranności,  

z uwzględnieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej przez Wykonawcę 

działalności gospodarczej. 

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy w najwyższej jakości 

odpowiadającej najlepszym standardom rynkowym i potrzebom Zamawiającego.  

3. Wykonawca oświadcza, iż posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane  

do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, iż jest uprawniony do dostawy Oprogramowania  

i udzielenia na nie licencji. 

5. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie z legalnego kanału dystrybucji 

producenta Oprogramowania.  



Modernizacja platformy zabezpieczeń Crossbeam 

Strona | 3  

 

6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność względem Zamawiającego za: 

1) jakość, terminowość oraz bezpieczeństwo wszelkich działań składających się 

na realizację przedmiotu umowy, 

2) wszelkie szkody spowodowane jego działaniem lub zaniechaniem, działaniem 

lub zaniechaniem pracowników Wykonawcy lub działaniem lub zaniechaniem 

podmiotów, którymi Wykonawca posługuje się przy realizacji umowy. 

7. Zamawiający zobowiązuje się, w ustalonym wcześniej zakresie, do zapewnienia 

Wykonawcy warunków do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikającymi z 

niniejszej umowy realizacji przedmiotu umowy. 

 

 

§4 

Zasady realizacji przedmiotu umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania całości Oprogramowania na swój 

koszt i ryzyko, własnym transportem w terminie wskazanym w § 2, do 

określonych lokalizacji wskazanych przez Zamawiającego, po uprzednim 

powiadomieniu Zamawiającego. 

2. Wykonawca gwarantuje działanie Oprogramowania zgodnie z załączoną 

dokumentacją techniczną i użytkową producenta Oprogramowania. 

3. Strony nie przewidują możliwości realizowania przedmiotu umowy w postaci 

dostaw częściowych. 

4. Całkowitą i prawidłową realizację przedmiotu umowy potwierdzi protokół odbioru 

końcowego sporządzony przez strony umowy. W razie wątpliwości poczytuje się, 

że podpisanie protokołu odbioru bez zastrzeżeń ze strony Zamawiającego nie 

wyłącza odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu rękojmi lub gwarancji jakości. 

5.  Wykonawca o nienależytym wykonywaniu umowy lub niewykonaniu umowy, a 

także o wszelkich wadach, awariach i usterkach Oprogramowania zostanie 

poinformowany przez Zamawiającego, w szczególności drogą:   

1) telefoniczną - na numer telefonu Wykonawcy:.............................., lub 

2) telefoniczną – na numer faksu Wykonawcy:...................................., lub 

3) elektroniczną – na adres e-mail Wykonawcy:....................................... 

6. Informacja o nienależytym wykonywaniu umowy lub niewykonaniu umowy, a 

także o wszelkich wadach, awariach i usterkach Oprogramowania zostanie 

uznana za dostarczoną w przypadku przekazania jej za pomocą jednego kanału 

komunikacyjnego, o którym mowa w ust. 5. Przekazanie informacji jednym ze 

sposobów o którym mowa w ust. 5, nie wyklucza zastosowania innych sposobów 

wymienionych w tym ustępie lub innych sposób w nim nie wskazanych (np. 

doręczenie za pomocą poczty czy doręczenie osobiste). 
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§5 

Cena i sposób zapłaty 

1. Za prawidłowe wykonanie umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy 

wynagrodzenie w wysokości:  

1) netto: ___ zł (słownie: ___), 

2) podatek VAT: ___ zł (słownie: ___), 

3) brutto: ___ zł (słownie: ___). 

2. Jeżeli w czasie obowiązywania niniejszej umowy nastąpi zmiana przepisów prawa 

podatkowego, Wykonawca doliczy do wynagrodzenia netto, podatek VAT zgodnie 

z przepisami obowiązującymi w dniu wystawienia faktury VAT. 

3. Rozliczenie za wykonane prace nastąpi jednorazowo po całkowitej realizacji 

przedmiotu umowy.  

4. Podstawę do rozliczenia będzie stanowić podpisany bez zastrzeżeń przez obie 

strony umowy protokół odbioru końcowego. 

5. Płatność Wynagrodzenia zostanie dokonana przez Zamawiającego w drodze 

przelewu bankowego, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w 

terminie 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu faktury za wykonanie prac 

wraz z oryginałem protokołu odbioru końcowego. 

6. Faktury będą wystawiane przez Wykonawcę na dane:  

Centrum Usług Informatycznych we Wrocławiu,  

ul. Namysłowska 8, 50-304 Wrocław,  

NIP: 897-179-38-46 

7. W przypadku zmiany adresu siedziby przez Centrum Usług Informatycznych we 

Wrocławiu, Zamawiający powiadomi o tym fakcie Wykonawcę. Po otrzymaniu 

informacji o zmianie adresu od Zamawiającego, Wykonawca będzie wystawiał 

faktury na nowy adres wskazany w powiadomieniu. 

8. Za dzień zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego, przez bank Zamawiającego. 

 

 

 

 

§6 

Kary umowne 

1. Odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy Strony 

opierają na zasadzie kar umownych płatnych w następujących przypadkach: 

1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku opóźnienia 

w realizacji przedmiotu umowy określonego w § 1 w wysokości 0,5% 
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wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 5 ust. 1 pkt 3), za każdy 

rozpoczęty dzień zwłoki w stosunku do terminu określonego w § 2, nie więcej 

jednak niż 100% wynagrodzenia umownego brutto, 

2) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku opóźnienia 

w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze przedmiotu umowy 

określonego w § 1 lub opóźnień w usuwaniu (w okresie wsparcia 

technicznego) usterek i awarii Oprogramowania - w wysokości 0,3% 

wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 5 ust. 1 pkt 3), za każdy 

rozpoczęty dzień zwłoki, następujący po dniu wpisania zastrzeżeń o istnieniu 

wad Oprogramowania do protokołu odbioru końcowego lub każdy rozpoczęty 

dzień zwłoki ponad gwarantowany czas na usunięcie usterek lub awarii, nie 

więcej jednak niż 100% wynagrodzenia umownego brutto, 

3) w przypadku odstąpienia od umowy z powodu okoliczności, za które 

odpowiada druga Strona, z wyłączeniem odstąpienia od umowy przez 

Zamawiającego na podstawie ust. 2, Strona której postępowanie 

doprowadziło do odstąpienia od umowy zobowiązana jest do zapłaty Stronie 

odstępującej od umowy kary umownej w wysokości 15% wynagrodzenia 

umownego brutto określonego w § 5 ust.1 pkt 3),  

2. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w przypadku i na zasadach 

określonych w art. 145 pzp. 

3. Stronom przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego  

na zasadach ogólnych wynikających z Kodeksu Cywilnego. 

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z należnego mu 

wynagrodzenia. 

5. Kary umowne nie będą naliczane za opóźnienia, które nastąpią w wyniku 

wystąpienia siły wyższej. W przypadku wystąpienia siły wyższej strona dotknięta 

jej działaniem niezwłocznie powiadomi pisemnie o tym fakcie drugą stronę 

umowy. Obie strony uzgodnią tryb dalszego postępowania w terminie 7 dni. 

6. Wykonawca ponosi ryzyko działania kanału dystrybucyjnego producenta 

Oprogramowania. 

 

§7 

Zasada poufności 

1. Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych  

w przepisach o dostępie do informacji publicznej.  

2. Wykonawca ma obowiązek traktować wszelkie dokumenty i informacje uzyskane 

w związku z realizacją Umowy, jako poufne i objęte tajemnicą przedsiębiorstwa. 

Wykonawca nie może, w jakiejkolwiek formie, w całości lub części, publikować 

lub ujawniać tych dokumentów, zarówno w trakcie wykonywania umowy jak i po 
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jej zakończeniu, bez względu na sposób i formę, w jakiej zostały przekazane, 

chyba, że uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego. 

3. Jakiekolwiek dokumenty inne niż umowa, o których mowa w ust. 1 pozostają 

własnością Zamawiającego i po zakończeniu realizacji umowy na żądanie 

Zamawiającego podlegają zwrotowi wraz ze wszystkimi kopiami oraz nośnikami, 

na których dokumenty te zostały zapisane (w szczególności: w wersji 

elektronicznej). 

 

 

§8 

Postanowienia końcowe 

1. Przedstawicielami stron, uprawnionymi do podpisywania protokołów związanych 

z realizacją niniejszej umowy będą:  

1) ze strony Zamawiającego: ________________, 

2) ze strony Wykonawcy: _____________. 

2. Zmiana przedstawicieli stron, o których mowa w ust. 1, wymaga powiadomienia 

drugiej Strony w formie pisemnej i nie wymaga zmiany niniejszej umowy. 

3. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności na 

osobę trzecią. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Zamawiającego 

o każdej zmianie adresu siedziby i o każdej innej zmianie w działalności 

Wykonawcy mogącej mieć wpływ na realizację przedmiotu umowy. Wykonawcę 

odpowiada za szkodę powstałą u Zamawiającego wyniku niewykonania 

obowiązku, o którym mowa w zdaniu poprzednim. 

5. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności.  

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy 

ustawy Prawo zamówień publicznych, a w sprawach tam nieunormowanych 

przepisy Kodeksu Cywilnego. 

7. Wszelkie spory, jakie mogą wyniknąć pomiędzy Stronami w związku  

z realizacją niniejszej umowy będą rozwiązywane polubownie. 

8. W razie braku możliwości polubownego rozwiązania sporu w terminie nie 

dłuższym niż 30 dni, spór poddany zostanie rozstrzygnięciu Sądu powszechnego 

właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

9. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla 

Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.  

10. Integralną część umowy stanowi Specyfikacja techniczna przedmiotu zamówienia 

(załącznik nr 1). 
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Załącznik nr 1 do umowy .................. 

 

Specyfikacja techniczna przedmiotu zamówienia. 

 

I. Postanowienia ogólne 

1. Prace wdrożeniowe będą obejmowały dostawę, instalację oraz konfigurację 

Oprogramowania w miejscu wskazanym przez Zamawiającego (znajdującym się 

na terenie miasta Wrocławia).  

2. Całość prac zostanie wykonana w sposób niepowodujący przerw w pracy sieci 

teleinformatycznej lub w przypadku konieczności przerwania pracy sieci będzie 

dokonywana w godzinach uzgodnionych z Zamawiającym, w których uciążliwość 

związana z przerwaniem pracy sieci będzie najmniejsza. 

 

II. Zakres dostawy 

1. Dostarczenie 2 licencji oprogramowania Checkpoint Security Gateway dla klastra 

Firewalla (licencja podstawowa i HA). 

2. Dostarczenie 2 licencji oprogramowania dla 10 systemów wirtualnych dla klastra 

Firewalla (licencja podstawowa i HA). 

3. Dostarczenie 2 licencji oprogramowania dla 200 użytkowników mobilych dla 

klastra Firewalla (licencja podstawowa i HA). 

4. Zapewnienia 12 miesięcznej subskrypcji usług w ramach pakietu Threat 

Prevention Package. 

5. Dostarczenie potwierdzenia wykupienia dla wszystkich dostarczanych licencji 

wsparcia producenta na okres do 31.12.2016. 

 

III. Prace instalacyjne i konfiguracyjne 

1. Wykonawca osobiście (przy udziale Zamawiającego) zainstaluje i skonfiguruje 

dostarczane oprogramowanie na urządzeniach posiadanych przez 

Zamawiającego.  

2. Prace o których mowa w punkcie 1 obejmą w szczególności: 

1) instalację i konfigurację oprogramowania węzłów firewalla wraz modułami 

Software Blade, 

2) rekonfigurację klastra firewalla, 

3) aktualizacje i konfiguracje oprogramowania Checkpoint o ile będzie to 

wymagane, 

4) przetestowanie stabilności działania bieżącej konfiguracji. 
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IV. Harmonogram prac 

1. Nie później niż 28 dni od dnia zawarcia umowy – dostawa wymaganych licencji. 

2. Nie później niż 45 dni od dnia zawarcia umowy – zakończenie prac instalacyjnych 

i konfiguracyjnych oraz zgłoszenie przez Wykonawcę przedmiotu umowy do 

odbioru końcowego. 

 

V. Warunki dokonania odbioru końcowego 

1. Dokumentem stwierdzającym dokonanie odbioru końcowego przedmiotu umowy 

jest podpisany przez obie strony protokół odbioru końcowego – bez zastrzeżeń. 

2. Odbiór końcowy nastąpi po dokonaniu pełnej i ostatecznej weryfikacji 

kompletności i wymaganej funkcjonalności wdrożonego rozwiązania. 

3. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru końcowego pisemnie. 

Zamawiający wyznaczy termin rozpoczęcia odbioru końcowego nie później niż w 

ciągu 3 dni od daty zawiadomienia go o osiągnięciu gotowości do odbioru 

końcowego, zawiadamiając o tym Wykonawcę. 

4. W razie stwierdzenia podczas odbioru końcowego wad w wykonaniu przedmiotu 

umowy Zamawiający wyznaczy termin na usunięcie stwierdzonych wad. W takim 

przypadku za datę odbioru końcowego uważa się datę odbioru końcowego 

poprawionego, wolnego od wad, przedmiotu umowy. 

5. Wymaganymi załącznikami do protokołu odbioru końcowego są wszystkie 

sporządzone w czasie wykonywania umowy protokoły dostawy i instalacji. 

 

VI. Ogólne warunki dotyczące wsparcia technicznego. 

1. Celem Zamawiającego jest instalację oprogramowania firewalla w celu 

rozbudowy klastra. 

2. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca w formie asysty technicznej, we 

współpracy z Zamawiającym, dokona instalacji i konfiguracji oprogramowania 

Checkpoint Security Gateway. 

3. Zamawiający oczekuje, że Wykonawca udzieli wsparcia technicznego 

Zamawiającemu w rozwiązywaniu problemów technicznych z nową konfiguracją  

przez okres od daty odbioru końcowego do 31.12.2016 przy zachowaniu 

poniższych parametrów usługi: 

1) czas reakcji na zgłoszoną awarię/usterkę, nie dłuższy niż określony  

4 godziny, 

2) gwarantowany termin usunięcia usterek i awarii nie przekroczy 2 dni 

roboczych, 

3) telefoniczny oraz elektroniczny serwis typu „help-desk”. 

 

 


