II.

II1I.

Iv.

Modernizacja platformy zabezpieczen Crossbeam
Zatgcznik nr 1 do Projektu umowy ...........ouee.
Specyfikacja techniczna przedmiotu zamoéwienia.
Postanowienia ogodlne
Prace wdrozeniowe beda obejmowatly dostawe, instalacje oraz konfiguracje

Sprzetu w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego (na terenie miasta

Wroctawia).

. Catos$¢ prac zostanie wykonana w sposdb niepowodujacy przerw w pracy sieci

teleinformatycznej lub w przypadku koniecznosci przerwania pracy sieci bedzie
dokonywana w godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym, w ktorych ucigzliwosc¢

zwigzana z przerwaniem pracy sieci bedzie najmniejsza.

Zakres dostawy

Dostarczenie modutu sieciowego NPM-9610.

Dostarczenie 4 wktadek miedzianych SFP (R145) do modutéw
sieciowych NPM-9610.

Dostarczenie 2 wkitadek SR 10G SFP+ dla potaczen optycznych do modutéw
sieciowych NPM-9610.

Potwierdzenie wykupienia wsparcia technicznego producenta sprzetu do
31.12.2016.

Prace instalacyjne i konfiguracyjne

. Wykonawca osobiscie (przy udziale Zamawiajacego) zainstaluje i skonfiguruje

dostarczany przez niego modut NPM oraz wktadki SFP/SFP+ w urzadzeniu

posiadanym przez Zamawiajgcego.

Prace o ktérych mowa w punkcie 1 obejma w szczegdlnosci:

1) rekonfiguracje sprzetowq klastra firewalla,

2) aktualizacje i konfiguracje oprogramowania systemowego Crossbeam wraz
z wymaganym oprogramowaniem firmware,

3) przetestowanie stabilnosci dziatania biezacej konfiguracji.

Harmonogram prac

Nie pozniej niz 28 dni od dnia zawarcia umowy - dostawa wymaganych urzadzen
oraz kontraktu serwisowego.

Nie pdzniej niz 45 dni od dnia zawarcia umowy - zakonczenie prac instalacyjnych
i konfiguracyjnych oraz zgtoszenie przez Wykonawce przedmiotu umowy do

odbioru koncowego.
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VI.

Modernizacja platformy zabezpieczen Crossbeam

Warunki dokonania odbioru koncowego

Dokumentem stwierdzajgcym dokonanie odbioru koncowego przedmiotu umowy
jest podpisany przez obie strony protokot odbioru koricowego — bez zastrzezen.
Odbior koncowy nastapi po dokonaniu petnej i ostatecznej weryfikacji
kompletnosci i wymaganej funkcjonalnosci wdrozonego rozwigzania.

Wykonawca zgtosi Zamawiajagcemu gotowos¢ do odbioru koncowego pisemnie.
Zamawiajgcy wyznaczy termin rozpoczecia odbioru koncowego nie pdzniej niz w
ciagu 3 dni od daty zawiadomienia go o osiggnieciu gotowosci do odbioru
koncowego, zawiadamiajac o tym Wykonawce.

W razie stwierdzenia podczas odbioru koncowego wad w wykonaniu przedmiotu
umowy Zamawiajgcy wyznaczy termin na usuniecie stwierdzonych wad. W takim
przypadku za date odbioru koncowego uwaza sie date odbioru koncowego
poprawionego, wolhego od wad, przedmiotu umowy.

1) Wymaganymi zatgcznikami do protokotu odbioru koncowego beda wszystkie

sporzadzone w czasie wykonywania umowy protokoty dostawy i instalacji,

Ogolne warunki dotyczace wsparcia technicznego.

. Celem Zamawiajacego jest modernizacja posiadanej platformy sprzetowej

Crossbeam poprzez instalacje modutu NPM w celu rozbudowy klastra.

W ramach wsparcia technicznego Wykonawca w formie asysty technicznej, we

wspotpracy z Zamawiajgcym, dokona instalacji i konfiguracji dostarczanej karty

NPM

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca udzieli wsparcia technicznego

Zamawiajgcemu w rozwigzywaniu problemow technicznych z nowg konfiguracjg

przez okres od daty odbioru koncowego do 31.12.2016 przy zachowaniu

ponizszych parametrow ustugi:

1) czas reakcji na zgloszong awarie/usterke, nie dtuzszy niz okreslony
4 godziny,

2) gwarantowany termin usuniecia usterek i awarii nie przekroczy 2 dni
roboczych,

3) telefoniczny oraz elektroniczny serwis typu ,help-desk”.
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