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CENTRUM USLUG INFORMATYCZNYCH
WE WROCELAWIU

Do Wykonawcow Wroctaw, 05.08.2015r.
CUI-DOAZ.332.12.2015
CUl/zP/C/12/2015/14

Dotyczy: postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego na: Dzierza-
wa widkien swiattlowodowych na potrzeby jednostek edukacyjnych Gminy
Wroctaw

Dziatajac na podstawie Regulaminu udzielenia zamoéwien publicznych w Centrum
Ustug Informatycznych we Wroctawiu z dnia 10 czerwca 2014r. w zwigzku z art. 4
pkt 10 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z
2013 r. poz. 907 z pdzn. zm.), Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania z dnia
04.08.2015r.

Pytanie nr 6:

Dot. par. 5 ust. 1 wzoru umowy.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, by ptatnosci abonamentowe realizowane byty z
gory w kazdym miesigcu?

Jezeli wysokos$¢ optaty nie jest ustalona jako pochodna wygenerowanego na danym
faczu ruchu i jest znana z gobry, systemy stosowane przez operatorow
telekomunikacyjnych sg przystosowane do wystawiania faktur z gory. Wytgczenie
obstugi przedmiotowej umowy z ogdlnie stosowanego systemu rozliczeniowego
generuje po stronie Wykonawcy wyzsze koszty obstugi kontraktu. W zwigzku z
powyzszym uprzejmie prosze o modyfikacje przywotanego wymogu poprzez
dopuszczenie rozliczania ptatnosci abonamentowych rowniez z gory.

Odpowiedz na pyt. nr 6:
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci.

Pytanie nr 7:

Zamawiajacy w § 5 ust. 5 wzoru umowy okreslit termin ptatnosci na 30 dni od
otrzymania faktury VAT przez Zamawiajgcego. Okreslenie terminu ptatnosci jak
wyzej powoduje, iz Wykonawca bedzie zmuszony odprowadzi¢ nalezny podatek
zgodnie z art. 19a ust. 5 pkt. 4) lit. b ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od
towardw i ustug (Dz.U. Nr 54 poz.535 z pdézn.zm.) od dnia wystawienia faktury
VAT. Dtuzszy termin ptatnosci powoduje, Zze Wykonawca bedzie zmuszony
odprowadzi¢ nalezny podatek jeszcze przed faktycznym uregulowaniem
zobowigzania wynikajacego z faktury przez Zamawiajacego.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane terminu
ptatnosci faktur liczonego od dnia wystawienia faktury w terminie 30 dni, z
zastrzezeniem, ze faktura nie moze wptyngé do Zamawiajacego poézniej niz w
przeciggu 14 dni od daty jej wystawienia?

Odpowiedz na pyt. nr 7:
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci.
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Pytanie nr 8:

Zamawiajacy w § 6 ust. 4 wzoru wymaga usuwania awarii do 4 godzin od
momentu zgtoszenia. Podczas procesu zgtaszania i usuwania awarii mogg wystgpic
sytuacje, ktore uniemozliwig usuniecie awarii w przeciaggu 4 godzin od zgloszenia,
bez winy Wykonawcy np. z powodu braku dostepu do obiektéw Abonenta,
niedostepnosci spowodowanej Sitg wyzsza. Ponadto Zamawiajacy winien
uwzgledni¢ w procesie usuwania awarii oprécz czasu usuniecia awarii rowniez czas
reakcji na zgtoszenie awarii, ktéry jest czasem  jaki uptynie od przyjecia
telefonicznego zgtoszenia awarii do Operatora potwierdzonego faksem lub pocztg
elektroniczng, do telefonicznego lub pocztg elektroniczng potwierdzenia przez
Operatora przyjecia i rozpoczecia analizy zgtoszenia. Czy Zamawiajacy wyrazi
zgode na modyfikacje zapisow dotyczacych awarii uwzgledniajac czas reakcji na
awarie- do 1 godziny od chwili zgtoszenia oraz 12 godzin na usuniecie awarii od
momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia awarii?

Odpowiedz na pyt. nr 8:
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwoéci. Zostata zmodyfikowana umowa
uwzgledniajac sytuacje braku mozliwosci usuniecia awarii.

Pytanie nr 9:

Zamawiajacy w tresci Ogtoszenia oraz wzoru umowy okreslit sposdb naliczania kar
umownych nie precyzujac sytuacji, w ktérych kary umowne nie powinny by¢
naliczane z uwagi na niezawinione przez Wykonawce sytuacje. Czy Zamawiajqcy
potwierdza, ze kary umowne nie bedg naliczane z nizej wskazanych powoddéw:

- Z winy Zamawiajacego lub jego kontrahentow

- Planowanej konserwacji sieci, prac planowych

- Sity wyzszej

- Opbznien w usunieciu awarii wyniktych z faktu, ze Abonent nie udostepnit
wykonawcy lub jego podwykonawcom pomieszczen witasnych lub nalezacych do
0s0b trzecich.

Odpowiedz na pyt. nr 9:
Zamawiajacy potwierdza ze ww przypadkach kary nie beda naliczane.

Pytanie nr 10:

Zamawiajacy w par. 7 ust. 1 i 2 wzoru umowy przewidziat obcigzenie Wykonawcy
karg umowg za "opodznienie" w oddaniu przedmiotu umowy oraz usunieciu awarii,
za kazdy dzien/godzine opdznienia. Prosze o zastgpienie wyrazenia ,,opdznienie”
wyrazeniem ,,zwtoka”. Opdznienie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, natomiast "zwioka" to kwalifikowane
opoOznienie, ktorego dopuszcza sie, tylko ten podmiot, ktéry nie wykonat umowy w
terminie z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos$¢, czyli od niego zaleznych.
Zatem uzasadnieniem dla takiej zmiany jest potrzeba wykluczenia interpretacii, iz
wykonawca bedzie obcigzony dotkliwymi sankcjami w postaci kar umownych i
odstgpienia od umowy nawet w sytuacji, gdyby wykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy nastgpito wskutek okolicznosci niezaleznych od wykonawcy (np.
bezprawnych dziatan lub zaniechan oséb trzecich).

Czy Wykonawca zmodyfikuje przywotane zapisy zgodnie z powyzszym ?

Odpowiedz na pyt. nr 10:
Zamawiajacy wyraza zgode na zastgpienie stowa "opoznienie" na stowo "zwioka".

Pytanie nr 11:
Zamawiajacy w par. 7 ust. 5 wzoru umowy wymaga zgody na potracanie kar

umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca informuje, iz kary
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umowne winny by¢ dochodzone po uprzednio przeprowadzonym procesie
reklamacyjnym na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych z dnia
24 lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r. poz. 284). Nieprawidtowosci dotyczace ptatnosci
zawsze sg regulowane fakturami korygujacymi Iub notami ksiegowymi po
rozpatrzeniu ztozonej reklamacji. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi
zgode na zmiane umowy poprzez dodanie zapisu, ze kary umowne bedq naliczane
po zakonczeniu procedury reklamacyjnej?

Odpowiedz na pyt. nr 11:

Zaproponowany przez Zamawiajacego zapis w umowie nie wyklucza
przeprowadzenia procedury reklamacyjnej i dopiero potrgcenia kary umownej z
wynagrodzenia. Sg to wediug mnie niezalezne od siebie czynnosci. Dlatego
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zamiane postanowien par. 7 ust. 5.

Pytanie nr 12:

Zamawiajacy w cz. III pkt 6.2 SIWZ zastrzega, ze umowa zostaje zawarta na okres
do 31.12.2020r. jednoczes$nie zastrzega prawo do jej wypowiedzenia po okresie 12
miesiecy liczac od pierwszego dnia terminu przekazania przedmiotu umowy dla
relacji 1-29. Dla Wykonawcy oznacza to, ze catkowity koszt realizacji projektu musi
zamkngé sie we wskazanym okresie 12 miesiecy i 2 miesiecy okresu
wypowiedzenia liczonych tylko dla relacji 1-29. Ponadto przywotany zapis uprawnia
Zamawiajgcego do wypowiedzenia umowy na relacje 30-82 w czasie, gdy nie bedg
one jeszcze uruchomione a Wykonawca poniesie koszty inwestycyjne na realizacje
przedmiotu w tym zakresie. W zwigzku z powyzszym wnosimy o:

1) wydiluzenie minimalnego okresu $wiadczenia ustug z 12 do minimum 24
miesiecy,

2) zmiane pkt 6.2 w taki sposob, ze wypowiedzenie umowy w zakresie relacji 30-
82 bedzie mogto nastgpi¢ po uptywie minimalnego okresu $wiadczenia ustug liczac
od pierwszego dnia okresu wskazanego w pkt. 6.1.2.

Odpowiedz na pyt. nr 12:
ad 1 Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie terminu do 24 miesiecy
ad 2 Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowany zapis.

Pkt. 6.2. w Dziale III ogtoszenia o zamodwieniu otrzymuje brzmienie: " Umowa
zostaje zawarta na okres do dnia 31 grudnia 2020. Zamawiajacy ma prawo
wypowiedzie¢ umowe za 2 miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesiqca kalendarzowego, po uptywie okresu 24 miesiecy liczac od
pierwszego dnia okresu wskazanego w pkt 6.1.1. wypowiedzenie umowy w
zakresie relacji 30-82 bedzie mogto nastgpi¢ po uptywie minimalnego okresu
$wiadczenia ustug liczac od pierwszego dnia okresu wskazanego w pkt. 6.1.2."

Pytanie nr 13:

Zamawiajacy w § 7 ust. 1-3 wymienia kary umowne, ktore Wykonawca bedzie
zobowigzany zaptaci¢c Zamawiajgcemu. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na
ograniczenie tacznej wysokosci kar umownych do max. 20% wartosci zamowienia ?

Odpowiedz na pyt. nr 13:
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci.

Pytanie nr 14:
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Zamawiajacy w cz. III pkt. 6.6 SIWZ zastrzega, ze przewidziane w pkt 6.5
okolicznosci stanowigce podstawe do zmiany zapisow umowy stanowig jedynie
uprawnienie Zamawiajacego nie za$ obowigzek wprowadzenia takich zmian. W
sytuacji podwyzszenia stawki VAT ( ppkt 6.5.4) spowoduje, ze Wykonawca bedzie
zobowigzany obnizy¢ cene netto $wiadczonych ustug i poniesie nieprzewidziany
koszt, ktéry moze spowodowad nierentowno$¢ prowadzonego projektu.
Wykonawca ma prawo do statosci wynagrodzenia, ktére otrzymuje za swiadczong
ustuge, ma wiec prawo do otrzymania wynagrodzenia w wysokosci netto ustalonej
w postanowieniach zawartej umowy. W zwigzku z powyzszym wnosimy o0 zmiane
zapisu w taki sposdb, aby zmiana wynagrodzenia netto nie ulegta zmianie przez
caty okres obowigzywania umowy.

Odpowiedz na pyt. nr 14:

Pkt. 6.6. w dziale III ogtoszenia o zamowieniu otrzymuje brzmienie: "Przewidziane
powyzej okolicznosci stanowigce podstawe zmian do umowy, z wytgczeniem
okolicznosci opisanej w pkt. 6.5.4, stanowig uprawnienie Zamawiajacego nie zas
jego obowigzek wprowadzenia takich zmian".

Pytanie nr 15:

Zamawiajacy w cz. XV pkt 6 SIWZ zastrzega, ze Wykonawca musi dostarczy¢
szczegdtowgq, specyfikacje sprzetu oraz licencji. Przedmiotem zamdwienia sg witokna
$wiatlowodowe, nie sprzet. W zwigzku z powyzszym uprzejmie prosze o
doprecyzowanie, jakg specyfikacje Wykonawca ma dostarczy¢ oraz w jaki sposdb
ma by¢ ona dostarczona. Czy przedmiotowa specyfikacja ma by¢ elementem oferty
czy tez ma by¢ przedtozona z umowg badz tez dostarczona przed przekazaniem
przedmiotu umowy. Prosze o doprecyzowanie powyzszej kwestii.

Odpowiedz na pyt. nr 15:
Pkt. 6 w dziale XV ogtoszenia o zamdwieniu otrzymuje brzmienie: Wykonawca musi
dostarczy¢ patchcordy.

Pytanie nr 16:

Zamawiajacy wyznaczyt termin sktadania ofert na dzien 12.08.2015r. Wyznaczony
termin jest zbyt krétki na przygotowanie oferty w odniesieniu do obszernego
przedmiotu zamdwienia. Wykonawca nie bedzie w stanie w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie zweryfikowaé mozliwosci technicznych i przygotowad
oferty w sposob rzetelny. W zwigzku z powyzszym wnosze o przesuniecie terminu
skfadania ofert na dzien 19.08.2015r.?

Odpowiedz na pyt. nr 16:
Zamawiajacy dopuszcza przesuniecie terminu sktadania ofert na 17.08.2015r.

Pytanie nr 17:

Zamawiajacy w cz. III pkt 6.1.1 SIWZ wskazuje termin uruchomienia ustug dla
relacji 1-29 nie pdzniej niz 30.09.2015r. Termin na realizacje wyznaczony przez
Zamawiajqcego jest zbyt krotki w odniesieniu do przedmiotu zamodwienia. Czas na
realizacje zamodwienia winien by¢ oszacowany w taki sposdb, by umozliwié
wszystkim potencjalnym Wykonawcom ztozenie rzetelnej oferty na przedmiot
zamoéwienia. W zwigzku z powyzszym prosze o zmiane terminu oddania przedmiotu
zamoéwienia dla relacji 1-29 na 60 dni od daty podpisania umowy.

Odpowiedz na pyt. nr 17:
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci.
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Pytanie nr 18:

Zamawiajacy w par. 7 ust. 1,2 i 3 wzoru umowy naktada na Wykonawce kary
umowne wskazujac kwote netto. Kary umowne petnigce funkcje sankcyjng nie
mieszczg sie w katalogu czynnosci podlegajacych opodatkowaniu, wymienionych w
art. 5 ust. 1 ustawy o VAT i tym samym nie podlegaja opodatkowaniu VAT. W
zwigzku z powyzszym prosimy o usuniecie ze wskazanych ustepow stowa: "netto".

Odpowiedz na pyt. nr 18:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na taka zmiane.

Pytanie nr 19:

W zwigzku z odpowiedzia Zamawiajacego, zZe taczny czas niedostepnosci
przedmiotu dzierzawy w skali roku wynosi 16 godzin dla catego przedmiotu
dzierzawy, Wykonawca wnosi o wprowadzenie zmiany do umowy, ktora
zapewniataby faktyczng mozliwos¢ skalkulowania odpowiedzialnosci za nienalezyte
wykonanie umowy. Zaproponowane przez Zamawiajacego rozwigzanie powoduje,
ze po uptywie 12 minut niedostepnosci przedmiotu umowy w skali roku dla jednej
relacji Zamawiajacy moze natozy¢ kare na Wykonawce. Propozycja Wykonawcy aby
w umowie i zapytaniu ofertowym 16 godzin w skali roku dotyczyto kazdej z relacji
a czas niedostepnosci byt naliczony po uptywie czasu do usuniecia usterki
wskazanego w umowie.

Odpowiedz na pyt. nr 19:
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane w zapisach umowy.

Pytanie nr 20:

Dodatkowo Wykonawca wnosi o uszczegdtowienie zapisow dotyczacych serwisu
przedmiotu dzierzawy, bowiem nie ustalono w nim, jak Zamawiajacy bedzie
stwierdzat wady przedmiotu dzierzawy oraz ustalenie sposoby prowadzenia
postepowania zgtoszenia awarii poprzez wprowadzenie procedury zgtoszenia awarii
zgodnie ze schematem:

ID PLACOWKI XXX

CZY ZWERYFIKOWANO ZASILANE W TAK /NIE, kto, kiedy, czy osoba byta na
PLACOWCE miejscu

KOMUNIKAT DOWN

CZY ZWERYFIKOWANO ZASILANE TAK /NIE, kto, kiedy, czy osoba byta na
URZADZEN W PUNKTACH miejscu

DOSTEPOWYCH

SPOSOB WERYFIKACII WLOKNA XXXX

Odpowiedz na pyt. nr 20:
Zamawiajacy ustali z Wykonawcg schemat wspodtpracy przy przekazaniu wtdkien do
dzierzawy.

Pytanie nr 21:

Wykonawca wnosi o wprowadzenie zmiany do umowy by czas usuniecia awarii
wydtuzy¢ do 8 godzin oraz dodac czas reakcji na zgtoszenie awarii, ktoéry wyniostby
2 godziny od chwili przekazania zgtoszenia, za czas usuniecia awarii Zamawiajacy
nie naliczy kar umownych - zmiana par. 6 ust. 4 umowy,

Odpowiedz na pyt. nr 21:

ZamaW|ancy wyraza zgode na zmiang w zaplsach umowy - Czas usunigcCia awarlli 8
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godzin.

Pytanie nr 22:

Wnosimy o zmiane brzmienia umowy tj. ograniczenie odpowiedzialnosci za szkode
do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody bez zapisu o utraconych korzysciach,
bowiem zapis umowy:

"Jezeli kary umowne nie pokrywajgq w catosci szkody poniesionej przez strone moze
ona dochodzi¢ naprawienia szkody na zasadach ogolnych do petnej (damnum
emergens i lucrum cessans) wysokosci poniesionej szkody" jest obarczony bardzo
duzg odpowiedzialnoscig, od ktérej Wykonawca w sposéb nalezyty nie moze sie
uchroni¢ ani jej w sposéb nalezyty oceni¢ - par. 7 ust.6

Odpowiedz na pyt. nr 22:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 23:

Wykonawca wnosi o wprowadzenie do umowy optat za nieuzasadnione zgtoszenia
serwisowe przedmiotu umowy, ze wzgledu iz weryfikacja poprawnosci dziatania
przedmiotu umowy wymagane jest przeprowadzenie dodatkowych badan
reflektometrem, co generuje dodatkowe koszty ponad zwyktg opieke serwisowa.
Wykonawca wnosi 0 wyznaczenie optaty za bezpodstawne zgtoszenie serwisowe na
poziomie 1150 ziotych netto.

Odpowiedz na pyt. nr 23:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane w zapisach umowy. Zapis nie jest
potrzebny poniewaz zgtoszenia serwisowe bedg realizowane wg okreslonego
ustalonego przez obie strony schematu wspotpracy, ktéry bedzie uwzgledniat
wstepne sprawdzenie prawidtowosci dziatania tacza (w tym rowniez pomiar
reflektometryczny).

Dariusz Jedryczek
Dyrektor Centrum Ustug Informatycznych
we Wroctawiu

Sprawe prowadzi:
Anna Worsztynowicz
Sporzadzit:

Piotr Schmidt
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