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Dotyczy: postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na: MAN 

Wrocław. Wrocławska sieć teleinformatyczna na potrzeby sprawnego za-

rządzania miastem – rozbudowa sieci aktywnej w ramach umowy ramo-

wej. 

Działając na podstawie Regulaminu udzielania zamówień publicznych w Centrum 
Usług Informatycznych we Wrocławiu z dnia 10.06.2014r. Zamawiający udziela 
odpowiedzi na pytania zadane w dniu 26.06.2015r: 
 
Pytanie nr 79: 
W zamieszczonych dzisiaj odpowiedziach pojawiła się sprzeczność: 
Pytanie nr 34: 
Dot. Ogłoszenie o zamówieniu, paragraf III punkt 14 Usługa SmartNet gwarantuje 
dostawę sprzętu w trybie 8x5 i bez instalacji i wymiany. 
Proszę o informację czy Zamawiający wymaga rozszerzenia usługi o dostarczenie 
sprzętu i wymianę przez inżyniera firmy świadczącej serwis. 
Odpowiedź na pyt. nr 34: 
Nie wymagamy wsparcia w zakresie instalacji. 
Pytanie nr 37: 
Dot. Umowy ramowej, paragraf 6 Umowa ramowa paragraf 6określa: „Zasady re-
alizacji dostaw sprzętu i instalacji w ramach zamówień wykonawczych” Czy Zama-
wiający może doprecyzować jaki zakres instalacji będzie po stronie Wykonawcy?  
Odpowiedź na pyt. nr 37: 
Instalacja rozumiana jako montaż urządzenia w szafie RACK wskazanej przez Za-
mawiającego. 
 
Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający wymaga wsparcia w zakre-
sie instalacji sprzętu czy też nie wymaga takiej usługi. 
 
Odpowiedź na pyt. nr 79: 
Instalacja urządzeń w szafie RACK nie jest elementem zamówienia (zmiana odpo-
wiedzi na pytanie nr 37). 
 
Pytanie nr 80: 
Dotyczy kontraktów serwisowych: Bardzo prosimy o doprecyzowanie wymagania 
dotyczącego serwisów. W Zestawieniu oferowanego sprzętu Zamawiający wymienił 
różne typy przełączników. Jednak nie dla wszystkich uwzględnił serwisy.  
Prosimy o informację, czy dla przełączników typu od 1 do 17, 20 i 21 nie należy 
dostarczać/wyceniać serwisów NBD? Jeśli nie to kto będzie odpowiedzialny za na-
prawę sprzętu w przypadku awarii?  
 
Odpowiedź na pyt. nr 80: 
W przypadku awarii przełączników dla których nie zamieszczono pozycji dotyczą-
cych wsparcia (SmartNet) Zamawiający zamierza skorzystać z  Cisco Enhanced 
Limited Lifetime Warranty oraz Cisco Small Business Pro Limited Five-Year 
Hardware Warranty  zgodnie z informacjami zawartymi na stronie producenta 
(http://www.cisco.com/c/en/us/products/warranty_qa_guest.html).  
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Zamawiający wymaga wsparcia Wykonawcy przy realizacji zgłoszeń serwisowych 
zgłaszanych w tych trybach. 
 
Pytanie nr 81: 
Prosimy również o doprecyzowanie wymagania dotyczącego terminali video: Czy 
jeśli wraz z urządzeniem ma być dostarczona licencja do rejestracji w CUCM 10.5 
(dotyczy również LIC-EXP-RMS),  to czy dla niej również należy wycenić kontrakt 
serwisowy? 
 
Odpowiedź na pyt. nr 81: 
1. Wraz z licencjami dostarczanymi z terminalami video należy dostarczyć roczny 
kontrakt serwisowy. 
2. Wraz z licencjami LIC-EXP-RMS należy dostarczyć roczny kontrakt serwisowy - 
jeżeli taki kontrakt przewiduje producent. 
3. Dla wszystkich dostarczanych licencji należy wycenić kontrakt serwisowy zgod-
nie z wymaganiami specyfikacji. 
 
Pytanie nr 82: 
Dotyczy zapisu :Urządzenia mają zostać dostarczone z dedykowanymi kablami 
zasialącymi 
o długości 2 m (C13/C14) oraz systemem umożliwiającym montaż urządzenia 
w szafie typu RACK. Czy idąc za tym zapisem Wykonawcy mają do każdego urzą-
dzenia Cisco doliczyć Kabel CAB-C13-C14-2M= oraz zestaw montażowy do szafy 
rack? Czy te pozycje należy wycenić oddzielnie czy jako części składowe urządze-
nia? 
 
Odpowiedź na pyt. nr 82: 
Kabel zasilający oraz zestaw montażowy do szafy rack powinny zostać wycenione 
jako części składowe urządzenia. Dodatkowo w pozycji dotyczącej kabla należy 
wycenić sam kabel zasilający. 
 
 
 
Ponadto Zamawiający informuje, że zmienia termin składania i otwarcia ofert. No-
wy termin składania i otwarcia ofert: 03.07.2015r., odpowiednio godz. 9.45 i 
10.00. 
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