Agenda dialogu technicznego

Zakres prezentacji — na systemie testowym (zdalnie lub
lokalnie)

Obszar: Windykacje
Nalezy przedstawic¢ sposdb przebiegu ponizszych procesdw i integracje z co najmnie;
jednym systemem zewnetrznym

1.

10.
11.

12.

W jaki sposéb wprowadzane sg dane o kontrahencie, jak wyznacza sie adres
kontrahenta do korespondencji.

Proces generowania i wydruku upomnien i administracyjnych tytutow wykonawczych
w zakresie administracyjnego postepowania egzekucyjnego.

Proces zaczytywania informacji zwrotnej o potwierdzeniu odbioru przesytki z
upomnieniem w podziale na odebrane i nieodebrane wraz ze stemplem czasowym (
obecnie listy przesytane sg przez InPost).

Proces elektronicznego wysytania zapytan dotyczacych danych z ewidencji ludnosci
(baza PESEL) wraz z podpisem elektronicznym (adresy, imiona rodzicow, nr PESEL,
stan cywilny, data urodzenia, zgonu, akt matzenstwa wraz z numerami);
automatyczne zacigganie danych do systemu z baz ELUD /OTAGO.

Proces wystawiania administracyjnych tytutdw wykonawczych dla wybranych
kontrahentéw, przesytania informacji o tej czynnosci do organu egzekucyjnego
(system TAXI) w formie elektronicznej i informacji do systemu podatkowego.

Prezentacja zarzadzania stownikiem ewidencji organdéw egzekucyjnych (lista
komornikéw, saddéw, US), z mozliwoscig edycji i dopisywania nowych.

Prezentacja procesu obstugujgcego udzielanie ulg kontrahentom, rozkfadania
ptatnosci na raty.

Prezentacja procesu zwigzanego ze zgfaszaniem wierzytelnosci w toku egzekucji
sadowych z nieruchomosci - zbierania wszystkich naleznosci dot. jednego dtuznika,
generowanie pisma procesowego zgtoszenia wierzytelnosci, przekazywanego
nastepnie do komornika sadowego.

Prezentacja procesu generowania i wydruku wezwan (nie upomnien) i przesytania do
systemu ksiegowego informacji o tej czynnosci.

Prezentacja mozliwosci generowania raportow z uwzglednieniem filtrow.
Prezentacja mozliwosci zbierania/pobierania danych:

a) taczenie sie z istniejgcymi systemami — mechanizmy online — interwaty czasowe

b) Wyszukiwanie w obecnych systemach danych spetniajgcych wymagania windykacyjne
Prezentacja mozliwosci parametryzacji przebiegu proceséw ze wzgledu na rodzaj sprawy:

a) Mozliwos$¢ budowania scenariuszy, procedur egzekucji naleznosci — jak wyglada proces,
mozliwo$¢ planowania kolejnych dziatan... Wyjatki?

b) Mozliwosé statusowania spraw: Windykacja miekka — monitoring, polubowna, przedsgdowa,
posgdowa

c) Prezentacja atrybutéw opisujgcych naleznos$¢,

d) Podziat widocznosci spraw ze wzgledu na etap na jakim sie znajdujg/uprawnienia
uzytkownikéw do okreslonych czynnosci



13. Prezentacja funkcjonalnosci wspierajgcych wydatkowanie srodkéw pienieznych w toku egzekucji
sgdowej oraz przy zbiegu egzekucji administracyjnej z sgdowg (zaliczki komornicze, optaty
komornicze, optaty sgdowe itp.)

14. Wydruki masowe:
a) Mechanizmy raportowania — wezwan (np.dla okreslonej grupy naleznosci)
b) Bufor wydruku — drukowanie seryjne?
15. Interfejsowanie sie z innymi systemami — jakie serwisy , formaty danych.
16. Ewidencja wptat — saldo wierzytelnosci? Mozliwos$¢ importu wyciggu bankowego.

17. Prezentacja mozliwosci naliczania odsetek i modyfikacji algorytméw do naliczania odsetek.

18. Prezentacja funkcjonalnosci wspierajgcych postepowanie sgdowe (sktadanie pozwéw, uiszczanie
optat sadowych)

Tematy rozne
Pytania i odpowiedzi uczestnikéw dialogu.



