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Dotyczy: postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na: Ustuga
dostepu do sieci Internet - lacze podstawowe (z ochrona DDoS) oraz lacze
zapasowe

Dziatajac na podstawie Regulaminu udzielenia zamdwien publicznych w Centrum Ustug
Informatycznych we Wroctawiu z dnia 2 stycznia 2014r. w zwigzku z art. 4 pkt 10 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 907 z pdzn.
zm.), Zamawiajacy udziela odpowiedzi na kolejne pytania:

Pytanie nr 44:

Dotyczy zatacznika nr 2 punkt 1 podpunkt 1 w zadaniu nr 1 oraz w zadaniu zadanie nr 2 -
Wykonawca zapewni gwarantowane pasmo (CIR) 1 Gbit/s (1 Gb/s pobieranie danych i 1
Gb/s wysytanie danych) do sieci Internet.

Prosze Zamawiajacego o podanie czy chodzi o przepustowos$¢ w warstwie 2 czy 3 modelu
ISO/0SI bo zamawiajacy nie okreslit tego jednoznacznie.

Odpowiedz na pyt. 44:
Wykonawca zapewni maksymalng przeptywnosc¢ facza 1Gbit/s, jaka mozna uzyskac¢ na
wktadkach 1Gb/s, a zamawiajacy udostepni port 1Gb/s w swoim routerze.

Pytanie nr 45:
Dotyczy zatacznika nr 2 punkt 1 podpunkt 3 w zadaniu nr 1 oraz w zadaniu zadanie nr 2 -

Wykonawca po przeprowadzeniu wizji lokalnej dostarczy odpowiednie wkiadki Cisco do
routera brzegowego BGP zapewniajace odpowiedni zasieg do zestawienia poprawnej
transmisji, a Zamawiajacy udostepni port 1Gb/s w routerze BGP

Czy zamawiajacy ma na uwadze tacze do Internetu o przepustowosci 1Gbit/s w warstwie
3 modelu ISO OSI? Jezeli tak to operator bedzie musiat po swojej stronie udostepnic port
10Gbit/s i router Operatora i Zamawiajacego nie bedzie mogt sie skomunikowac.

Odpowiedz na pyt. nr 45:
Wykonawca zapewni maksymalng przeptywnos¢ tacza 1Gbit/s, jaka mozna uzyskac na
wktadkach 1Gb/s, a zamawiajacy udostepni port 1Gb/s w swoim routerze.

Pytanie nr 46:

W odpowiedziach na pytanie dotyczacego zatacznika 2 punkt 1.3 Zamawiajacy raz podaje
ze router to CISCO 7206VXR a raz ASR1001X. Prosze o wskazanie jaki router jest
zainstalowany u Zamawiajacego.



Odpowiedz na pyt. nr 46:
Na stronie bip.cui.wroclaw.pl znajduje sie sprostowanie. Chodzi o router Cisco ASR 1001-
X.

Pytanie nr 47:

Dotyczy § 4 ust. 4 Umowy - Zwracamy sie do z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgadza
sie na modyfikacje SIWZ i zapisanie kwestii terminu ptatnosci w ten sposéb, aby
kazdorazowo podawany byt on w tresci wystawianej przez Wykonawce faktury VAT i
okreslony na 30 dni od daty prawidtowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawce,
przelewem na konto Wykonawcy wskazane w tresci faktury VAT, z tym zastrzezeniem, ze
Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczania faktury na co najmniej 23 dni przed tak
okreslonym terminem ptatnosci, a w razie niezachowania tego terminu, termin ptatnosci
wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedtuzony o czas opo6znienia ?

Taki sposob zapisania terminu ptatnosci zapewnia finansowe bezpieczenstwo
Zamawiajacego, ktory nie bedzie mogt zosta¢ przez Wykonawce obcigzony za
nieterminowq zaptate faktury VAT w przypadku, kiedy ta faktura nie zostanie
Zamawiajacemu doreczona.

Odpowiedz na pyt. nr 47:

Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane zapiséw umowy dotyczgacych termindw pfatnosci
faktur, czy tez sposobu liczenia terminu pfatnosci tj. od dnia wystawienia a nie od dnia
doreczenia.

Pytanie nr 48:

Dotyczy § 4 ust. 6 Umowy - Zwracamy uwage, ze zgodnie z art.454 par 1 Kodeksu
Cywilnego uznanie zaptaty naleznosci nastepuje z chwilg postawienia $rodkéw
pienieznych do dyspozycji wierzyciela — czyt. Wykonawcy - co w przypadku ptatnosci
bezgotéwkowej oznacza wptyniecie srodkow na konto Wykonawcy. Zapis ten w biezacej
formie stoi w sprzecznosci z tym artykutem - wnosimy o modyfikacje poprzez okreslenie
iz za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu srodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy.
Kodeks Cywilny pozwala na inne formy uregulowan pomiedzy stronami, jednak moze
mie¢ to miejsce w przypadku uzgodnienia stanowisk pomiedzy stronami umowy.
Wykonawca nie wyraza zgody na okreslenie daty ptatnosci jako daty obcigzenia rachunku
Zamawiajacego lub wydania dyspozycji do wykonania przelewu. W przypadku
pozostawienia zapisu w obecnym brzmieniu nie bedzie mozna moéwi¢ o uzgodnieniu
stanowisk pomiedzy stronami, gdyz jedna strona (Zamawiajacy) narzuci Wykonawcy
sposob spetnienia $wiadczenia.

Odpowiedz na pyt. nr 48:

Zamawiajacy nie zgadza sie na zamiane zapisow umowy dotyczacych czasu spetnienia
$wiadczenia pienieznego. Powotany przez Wykonawce przepis art. 454 k.c. nie jest
przepisem bezwzglednie obowigzujagcym, co oznacza, ze spetnienie $wiadczenia
bezgotéwkowego nastepuje w dniu uznania rachunku bankowego wierzyciela, chyba ze
strony stosunku zobowigzaniowego postanowity inaczej.

Pytanie nr 49:

Dotyczy § 8 Umowy - Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje mozliwosci odstgpienia od
umowy i wprowadzenie koniecznosci pisemnego powiadomienia Wykonawcy o
okolicznosciach uprawniajacych do odstgpienia i wskazanie 5 dniowego terminu usuniecia



tych nieprawidtowosci. Nie usuniecie nieprawidtowosci powodowac bedzie mozliwosé
odstgpienia w formie pisemnej.

Odpowiedz na pyt. nr 49:
§ 8 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

Zamawiajacy moze od umowy odstapi¢, jezeli Wykonawca nie wykonuje umowy lub
wykonuje ja nienalezycie, w szczegdlnosci wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z
obowigzujacymi przepisami, normami technicznymi lub zasadami wiedzy technicznej i
pomimo wezwania przez Zamawiajacego do nalezytego wykonywania umowy, po
uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego wezwania umowa nadal nie jest wykonywana lub
wykonywana jest nienalezycie.

§ 8 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

W przypadku opisanym w ust. 1, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 60
dni od bezskutecznego uptywu 7-dniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 1.

Pytanie nr 50:

Dotyczy § 9 Umowy - Czy zamawiajacy zgodzi sie zgtasza¢ uszkodzenia i awarie
telefonicznie tylko na wskazang przez wykonawce Infolinie? Wykonawca informuje, ze w
kanale telefonicznym moze zapewni¢ najkrotszy czas reakcji na zgtoszenie a ponadto
Doradca telefoniczny moze juz przez telefon zatatwi¢ sprawe Zamawiajacego, co w
mniemaniu Wykonawcy zwiekszy zadowolenie Zamawiajgcego z obstugi.

Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowac natychmiastowe
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia - mailem Iub SMS (zgodnie z zyczeniem
zgtaszajgcego). Wszystkie rozmowy z Doradcami sg nagrywane i w razie reklamacji
odstuchiwane, dlatego Zamawiajacy moze mie¢ pewnos$¢ prawidtowego przyjecia jego
zgtoszenia.

Zwracamy sie z prosba o rezygnacje z przesytania zgtoszen awarii faxem/e-mailem.
Wykonawca w faxie/e-mailu moze nie otrzymac wystarczajacej ilosci informacji aby maogt
ustali¢ zrédto problemu i to znacznie wydiuzy czas realizacji zgtoszenia. Tylko zgtoszenie
na Infolinie i odpowiedZz na pytania zadane przez Doradce umozliwig ustalenie zrddta
problemu. Tak wykonawcy jak i zamawiajacemu powinno zaleze¢ na szybkim usunieciu
awarii a nie na samym naliczaniu kar umownych.

Odpowiedz na pyt. nr 50:

Zamawiajgcemu zalezy na szybkiej komunikacji i bedzie wykorzystywat wszelkie mozliwe
kanaty komunikacji. § 9 opisuje kilka kanatow komunikacji, w tym numer telefonu
wskazany przez Wykonawce. Zamawiajacy bedzie komunikowat sie w pierwszej
kolejnosci telefonicznie.

Pytanie nr 51:

Dotyczy Zatacznika nr 4 i 5 do umowy ,Gwarancja jakosci swiadczonej ustugi (SLA)” pkt
2 - Czy zamawiajacy zgodzi sie zgtasza¢ uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na
wskazang przez wykonawce Infolinie? Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym
moze zapewni¢ najkrotszy czas reakcji na zgtoszenie a ponadto Doradca telefoniczny



moze juz przez telefon zatatwi¢ sprawe Zamawiajgcego, co w mniemaniu Wykonawcy
zwiekszy zadowolenie Zamawiajacego z obstugi.

Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowac natychmiastowe
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia - mailem Iub SMS (zgodnie z zyczeniem
zgtaszajqcego). Wszystkie rozmowy z Doradcami sg nagrywane i w razie reklamacji
odstuchiwane, dlatego Zamawiajacy moze mie¢ pewnos$¢ prawidtowego przyjecia jego
zgtoszenia.

Zwracamy sie z prosbha o rezygnacje z przesytania zgtoszen awarii faxem/e-mailem.
Wykonawca w faxie/e-mailu moze nie otrzymac wystarczajacej ilosci informacji aby maogt
ustali¢ zrédto problemu i to znacznie wydtuzy czas realizacji zgtoszenia. Tylko zgtoszenie
na Infolinie i odpowiedZz na pytania zadane przez Doradce umozliwig ustalenie zrddta
problemu. Tak wykonawcy jak i zamawiajacemu powinno zaleze¢ na szybkim usunieciu
awarii a nie na samym naliczaniu kar umownych.

Odpowiedz na pyt. nr 51:

Zamawiajgcemu zalezy na szybkiej komunikacji i bedzie wykorzystywat wszelkie mozliwe
kanaty komunikacji. § 9 opisuje kilka kanatow komunikacji, w tym numer telefonu
wskazany przez Wykonawce. Zamawiajacy bedzie komunikowatl sie w pierwszej
kolejnosci telefonicznie.

Pytanie nr 52:

Dotyczy Zatacznika nr 4 i 5 do umowy ,,Gwarancja jakosci Swiadczonej ustugi (SLA)” pkt.
5.7) - Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastapi¢ po zakonczeniu
procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy
bedg prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 Ilutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Informujemy iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co oznacza
pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy o
zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie sie do reklamacji
powinno by¢ podstawg wtasciwej wspdtpracy pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajacego sankcji w
postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktorych ewentualne niedotrzymanie
terminéw lub kryteridw $wiadczenia ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez
Wykonawce (jak przyktadowo: sita wyzsza, przypadek, czy bezprawne dziatania oséb
trzecich). Pytanie to ma w swojej podstawie ugruntowang linie orzecznicza Sadu
Najwyzszego, w szczegolnosci wyrazong w wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r. (sygn.
akt II CR 419/67) zgodnie z ktérym, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie
podnosi odpowiedzialnosci (art. 471 k. c.), kary umownej nie nalicza sie.

Odpowiedz na pyt. nr 53:

Zamawiajacy nie widzi potrzeby doprecyzowania zapisbw umowy, ani w zakresie
procedury reklamacyjnej ani tez w zakresie zasad liczeni kar umownych, poniewaz
reguty dotyczace ww. zagadnien wynikajg z ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa.



Pytanie nr 54:

W ramach ochrony przed Atakami DDoS na zamawiane tacze Wykonawca zapewni:
1) ciggtos¢ ustugi dostepu do Internetu oraz bezpieczenstwo przed wszystkimi rodzajami
Atakow DDoS w szczegodlnosci:

(...)

d) Atakami DDoS z wykorzystaniem duzej ilosci sesji na konkretng aplikacje
wykorzystywang do $wiadczenia ustugi.

Prosimy o informacje o jaka aplikacje / aplikacje chodzi. Nasze rozwigzanie chroni przed
wszelkimi atakami wolumetrycznymi oraz atakami aplikacyjnymi do warstwy 4. Aby
zapewni¢ ochrone przed wszelkimi atakami aplikacyjnymi i mieszanymi, nalezatoby
doposazy¢ infrastrukture klienta w urzadzenia pracujgce w trybie in-line, widzace caty
ruch aplikacyjny, w tym ruch szyfrowany. Prosba o doprecyzowanie tego wymagania.

Odpowiedz na pyt. nr 53:

Zamawiajacemu chodzi o ochrone przed wszelkimi atakami wolumetrycznymi oraz
atakami aplikacyjnymi do warstwy 4.

Zamawiajacy nie zgadza sie na doposazenie infrastruktury klienta w dodatkowe
urzadzenia.

Pytanie nr 54:

10) realizacje ponizszych wytycznych:

(...)

e) system musi by¢ dostepny przez 365/7/24 z czasem reakcji na wykrycie Ataku DDoS
do 2 minut;

Czas reakcji na wykrycie?! Czas potrzebny na wykrycie to jedno, a czas na reakcje to
drugie. Czy w tym pytaniu chodzi o czas wykrycia ataku? Nie ma w naszym SLA terminu
- czas reakcji na wykrycie Ataku. Prosba o doprecyzowanie wymagania.

Odpowiedz na pyt. nr 54:

Zamawiajgcemu chodzi o czas wykrycia ataku do 2 minut.

W Zadaniu 1, punkt 10 ust. e) zatacznika nr 3 do umowy otrzymuje brzmienie:

system musi by¢ dostepny przez 365/7/24 z czasem wykrycia Ataku DDoS do 2 minut;
Wykonawca ma czas 1 godziny na zablokowanie ataku, zgodnie z Zataqcznikiem nr 5 do
umowy.
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