CUi

CENTRUM USLUG INFORMATY CZNYCH
W E WROCLAW I U

Do Wykonawcow

Wroctaw, 11 kwietnia 2014r.
CUI/ZP/C/2/2014/15/193

Dotyczy: postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego na: ,,Rozbu-
dowa systemu telefonii VoIP w placowkach edukacyjnych Gminy Wro-
ctaw"”, znak postepowania: CUI/ZP/C/2/2014

Dziatajac na podstawie Regulaminu udzielenia zaméwien publicznych w Centrum
Ustug Informatycznych we Wroctawiu z dnia 2 stycznia 2014r. w zwigzku z art. 4
pkt 10 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z
2013 r. poz. 907 z pdzn. zm.), Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania z dnia
09.04.2014r. i 10.04.2014r.

Pytanie nr 14

W zwiazku z prowadzonym postepowaniem chcieliS§my zwroéci¢ Panstwa
uwage na wzor obliczania ceny oferty (str. 10, dok. oglosze-
nie_o_zamowieniu.pdf).

W podanym wzorze pozycje od C2 do C6 nie sg przemnozone przez 60 miesiecy,
co moze skutkowac tym, ze wygra przetarg Wykonawca, ktory bedzie miat w ofer-
cie najnizszg wartos¢ C, a faktycznie drozszg od innych oferte. W zwigzku z tym
prosimy o naniesienie poprawki do tego wzoru polegajacq na dodaniu mnoznika
60, wowczas wzor miatby postac:

C = C1*1 + C2*250*60 + C3*(650+350)*60 + C4* (50+150)*60 + C5*30*60 +
C6*(40+30)*60

Odpowiedz na pyt. nr 14
Zamawiajacy w zwigzku z wskazaniem btedu we wzorze obliczenia oferty wprowa-

dza jego modyfikacje. Wzér po zmianie zostat okreslony w odpowiedzi na pyt. 16.

Pytanie nr 15

W projekcie umowy (zatgcznik nr 6 do ogtoszenia - projekt umowy) jest wymie-
niona jedna pozycja (par. 6 pkt. 2 ppkt. 2a) dot. dzierzawy telefonéw, tymczasem
w wymaganiach i wzorze obliczania ceny sa dwa koszty dzierzawy; dla telefonu
typ 1 i typ 2. W zwigzku z tym prosimy o korekte tego zapisu w projekcie umowy.

Odpowiedz na pyt. nr 15
Zamawiajgcy wprowadza korekte do projektu umowy zgodnie z przestanymi uwa-

gami:

(par. 6 ust. 2 pkt 2) tres¢ przed zmiang
»~druga czes¢ - ptatna miesiecznie, optata za:
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dzierzawe telefonéw wraz z licencjami W KWOCI€: .ivrursrararasass zt
(stownie: ..o ) brutto za pojedynczy telefon z
licencjq. Kwota zostanie pomnozona przez liczbe dzierzawionych
telefondw,

dzierzawe zasilaczy do telefondw w kwocie: .ivveveverererass zt
(stownie: .oivviiiiiiiiie ) brutto za pojedynczy zasilacz. Kwota
zostanie pomnozona przez liczbe dzierzawionych zasilaczy,
dzierzawe zestawow stuchawkowych nagtownych do telefonow w
KWOCI€: serverversarnnnsas zt (stownie: ..o ) brutto za
pojedynczy zestaw. Kwota zostanie pomnozona przez liczbe
dzierzawionych zestawdw stuchawkowych,

dzierzawe przetgcznikdw sieci LAN W KWOCIE: .ivevsvesererasass zt
(stownie: ...ooiiiiiiiiiiiie ) brutto za jeden przetaqcznik. Kwota
zostanie pomnozona przez liczbe dzierzawionych przetacznikow,
Ustuge Wsparcie Technicznego, w KwoCi€: .ivirvsansransnas zt (stownie:
.......................... ) brutto.”

tres¢ po zmianie

»~druga czes¢ - ptatna miesiecznie, optata za:

a.

dzierzawe telefonédw typ 1 wraz z licencjami w kwocie:
.................. zt (stownie: ........................0.) brutto za pojedynczy
telefon z licencjaq. Kwota =zostanie pomnozona przez liczbe
dzierzawionych telefonow,

dzierzawe telefondw typ 2 wraz z licencjami w kwocie:
.................. zt (stownie: ..........................) brutto za pojedynczy
telefon z licencjq. Kwota =zostanie pomnozona przez liczbe
dzierzawionych telefonow,

dzierzawe zasilaczy do telefondw W KWOCIE: .vcvveveremserans zt
(stownie: ...covviiiiiiiiiin, ) brutto za pojedynczy zasilacz. Kwota
zostanie pomnozona przez liczbe dzierzawionych zasilaczy,
dzierzawe zestawow stuchawkowych nagtownych do telefonow w
KWOCI€: seervesssansnannes zt (stownie: ..o, ) brutto za
pojedynczy zestaw. Kwota zostanie pomnozona przez liczbe
dzierzawionych zestawdw stuchawkowych,

dzierzawe przetgcznikdw sieci LAN W KWOCIE: .ivevesssesasasass zt
(stownie: .oiiiiiiiiiii ) brutto za jeden przeftacznik. Kwota
zostanie pomnozona przez liczbe dzierzawionych przetgcznikow,
Ustuge Wsparcie Technicznego, w KwoCi€: .ivirvsansvansnas zt (stownie:
.......................... ) brutto.”

Ulega rowniez zmianie zapis (par. 7 ust. 2)

tres¢ przed zmiang:

»,Optata miesieczna za dzierzawe Urzadzen wymienionych w § 6 ust. 2 pkt 2 lit. a -
d wraz z licencjami oraz Ustuge Wsparcia Technicznego, o ktérej mowa w § 6 ust.
2 pkt 2 lit. e Umowy...”

tre$é po zmianie

»,Optata miesieczna za dzierzawe Urzadzen wymienionych w § 6 ust. 2 pkt 2 lit. a -
e wraz z licencjami oraz Ustuge Wsparcia Technicznego, o ktérej mowa w § 6 ust.
2 pkt 2 lit. f Umowy...”

Ulega rowniez zmianie zapis (par. 7 ust. 3)

tres¢ przed zmiang

~Opfata miesieczna za miesigce kalendarzowe, w ktérych rozpoczeto oraz zakon-
czono dzierzawe Urzadzen wymienionych w § 6 ust. 2 pkt 2 lit. a - d wraz z licen-
cjami oraz swiadczenie Ustugi Wsparcia Technicznego, o ktérej mowa w § 6 ust. 2

pkt 2 lit. e, ...”
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tre$¢ po zmianie

»,Optata miesieczna za miesigce kalendarzowe, w ktérych rozpoczeto oraz zakon-
czono dzierzawe Urzadzen wymienionych w § 6 ust. 2 pkt 2 lit. a - e wraz z licen-
cjami oraz swiadczenie Ustugi Wsparcia Technicznego, o ktérej mowa w § 6 ust. 2
pkt 2 lit. f, ...”

Ulega rowniez zmianie zapis (par. 13 ust. 3)

tre$¢ przed zmiang

~W razie watpliwosci poczytuje sie, ze Ustugi Wsparcia Technicznego, o ktorych
mowa w niniejszym paragrafie bedg $wiadczone w ramach wynagrodzenia Wyko-
nawcy, o ktorym mowa w § 6 ust. 2 pkt 2 lit. e.”

tre$¢ po zmianie

»W razie watpliwosci poczytuje sie, ze Ustugi Wsparcia Technicznego, o ktorych
mowa w niniejszym paragrafie bedg $wiadczone w ramach wynagrodzenia Wyko-
nawcy, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 2 lit. f.”

Pytanie nr 16
W projekcie umowy (zatacznik nr 6 do ogtoszenia — projekt umowy) jest wymie-

niona, jako sktadnik cenowy, ustuga wsparcia technicznego (par. 6 pkt. 2 ppkt.
2e), ktdéra nie zostata uwzgledniona, jako sktadnik cenowy, w formularzu oferto-
wym (wzdr obliczania ceny). Prosimy o wyjasnienie, gdzie i jak ta pozycja winna
by¢ uwzgledniona przy wyliczaniu ceny oferty lub modyfikacje wzoru obliczania
ceny.

Odpowiedz na pyt. nr 16
Zamawiajacy w zwigzku z wskazaniem btedu we wzorze obliczenia oferty wprowa-

dza jego modyfikacje. Wzér przed zmiana:

C = C1*1 + C2*250 + C3*(650+350) + C4* (50+150) + C5*30 + C6*(40+30)
Wzér po zmianie (uwzgledniajac réwniez uwagi z pytania nr 14):

C = C1*1 + C2*250*60 + C3*(650+350)*60 + C4* (50+150)*60 + C5*30*60 +
C6*(40+30)*60 + C7*60

gdzie sktadnik C7 to miesieczny koszt ustugi wsparcia technicznego

Pytanie nr 17

W projekcie umowy (zatacznik nr 6 do ogtoszenia - projekt umowy, par. 3 pkt. 2
ppkt. 7) Zamawiajacy wymaga dostawy 50 telefondw programowych. W zwigzku z
tym mamy pytanie, gdzie koszt tych 50-ciu telefonéw ma by¢ uwzgledniony?

OdpowiedzZ na pyt. nr 17
Odpowiedzi udzielono w pyt. nr 18

Pytanie nr 18

W projekcie umowy (zatacznik nr 6 do ogtoszenia - projekt umowy, par. 3 pkt. 2
ppkt. 15) Zamawiajacy wymaga dostawy licencji uzytkownika IBB dla sytemu In-
telix. W zwigzku z tym mamy pytanie, gdzie koszt tych licencji ma by¢ uwzgled-
niony?

Odpowiedz na pyt. nr 18

W projekcie umowy (zatacznik nr 6 do ogtoszenia - projekt umowy, par. 3 ust. 2
pkt 7) Zamawiajgcy wymaga dostawy 50 telefondw programowych. Koszt tych 50-
ciu telefonow ma by¢ uwzgledniony zgodnie z zapisami projektu umowy (par. 6
ust. 2 pkt 1), cyt. ,...w szczegdlnosci: systemy CUCM i UCCX, poczta gtosowa,
oprogramowanie serwerdow, aplikacji klienta programowego VoIP softpho-
ne...”. Rowniez koszt licencji uzytkownika IBB dla sytemu Intelix powinien by¢

wskazany w w/w pozycji.
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Pytanie nr 19

W celu zaproponowania poprawnego pakietu serwisowego - prosimy o podanie
doktadnych P/N’éw (Part Number) dla routerow:

a. Cisco 2821 (1 szt.)

b. Cisco 2911 (3 szt.)

C. Cisco ASR 1002 (1 szt.)

OdpowiedZ na pyt. nr 19

ASR 1002: FOX1615GXLZ, FOX1446H4AB
Cisco 2821: FCZ105072MR
Cisco 2911: FGL1549106B, FGL1535125H, FHK1446F284

Pytanie nr 20
W celu zaproponowania poprawnego pakietu serwisowego - prosimy o podanie

doktadnych P/N’éw (Part Number) dla routeréw:
a. Cisco 2821 (4 szt.)

b. Cisco 2911 (12 szt.)

C. Cisco ASR 1002 (2 szt.)

Odpowiedz na pyt. nr 20

Numery "Part Number" routeréw zostaty podane odpowiedzi na pytanie 19. Za-
mawiajacy zwraca uwage, ze w pytaniu pojawity sie niepoprawnie podane ilosci
urzadzen. Urzadzen jest odpowiednio: Cisco 2821 - 1 szt., Cisco 2911 - 3 szt.,
Cisco ASR 1002 - 2 szt.

Dotyczy

zatqczniku nr 1 do umowy w pkt 2.17

Implementacja konfiguracji zestawu sekretarsko dyrektorskiego w kazdej placow-
ce opartego o aplikacje Manager Assistant dla telefonow sekretarki i dyrektora w
oparciu o telefony Zamawiajacego Cisco 7931 (telefon sekretarski) i telefony typ 1
dostarczane przez Wykonawce.

Pytanie nr 21

Zgodnie z dokumentacjg producenta, nie jest mozliwe uzycie telefonéw 7931, a
takze sugerowanych jako ,typ 1” w aplikacji , Manager Assistant”. Czy wobec tego
Zamawiajacy odstepuje od wymogu realizacji tej funkcjonalnosci, lub dopuszcza
jej zasymulowanie innymi, dostepnymi mechanizmami?

Odpowiedz na pyt. nr 21

Jezeli z przyczyn technicznych nie jest mozliwe uzycie wskazanych telefonéw 7931
a takze sugerowanych jako ,typ 1” z aplikacjq ,Manager Assistant”, Zamawiajacy
bedzie wymagat funkcjonalnosci analogicznej przy uzyciu innych dostepnych w
systemie VoIP mechanizmdéw. Sposob konfiguracji zostanie okreslony w trakcie
powstawania Analizy Przedwdrozeniowej w uzgodnieniu z Zamawiajqcym.

Dotyczy
Zatgcznik nr 1 do Umowy_2. Wymagania szczegbtowe

»2.7. Systemy UCCX, CUCM oraz serwer poczty gtosowej zostang zainstalowane i
uruchomione nakazdym dostarczonym serwerze fizycznym (serwerze maszyn wir-
tualnych) w trybie pracypetnej redundancji aktywny-aktywny tworzac klaster.
Kazdy z klastrow (CUCM, UCCX lubpoczty gtosowej) musi posiada¢ funkcjonalnosé
zarzadzania caltym klastrem z jednej konsoli administracyjnej, tzn. zmiany konfi-
guracyjne wprowadzone jednorazowo majg wptyw nawszystkie serwery w danym

Strona 4/5



klastrze. Urzadzenia korzystajace z ustug danego klastra muszg mie¢ mozliwosc
automatycznego przetaczania sie pomiedzy serwerami bedacymi sktadnikami
klastra bez potrzeby ingerencji uzytkownika lub administratora (np. w przypadku
awariijednego z serwerow klastra). ,,

Pytanie nr 22
Dla ilu uzytkownikéw musi by¢ zosta¢ uruchomiony system poczty gtosowej ?

Odpowiedz na pyt. nr 22
Liczba uzytkownikéw systemu poczty gtosowej ma by¢ zgodna z liczbg licencji

okreslonych w par. 3 ust. 2 pkt 3 lit. a) i lit. b) projektu umowy, czyli razem 100
uzytkownikow.

Dotyczy :

Umowy§ 3

Przedmiot Umowy

»18) dostawy vouchera, waznego przez okres jednego roku od dnia dostarczenia,
na szkolenia Implementing Cisco Voice Communications (CVOICE) oraz Implemen-
ting Cisco Unified Communications Security (UCSEC) prowadzone w autoryzowa-
nym przez producenta systemu CUCM centrum szkoleniowym,”

Pytanie nr 23
Czy Wykonawca pokrywa koszty (noclegu, wyzywienia) jezeli w dostarczonym

voucherze miejsce szkolenia bedzie odbywato sie w innym miescie niz Wro-
ctaw ?

Odpowiedz na pyt. nr 23
Nie. Zamawiajacy wymaga dostarczenia samych voucherow.

Tymoteusz Przybylski

Z-ca Dyrektora

Centrum Ustug Informatycznych
We Wroctawiu

Sprawe prowadzi:

Anna Worsztynowicz specjalista, tel. 71/ 777 9093
Sporzadzit:

Piotr Schmidt starszy referent
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