CUi

CENTRUM USLUG INFORMATY CZNYCH
W E WROCLAW I U

Do Wykonawcow

Wroctaw, 10 kwietnia 2014r.
CUI/ZP/C/2/2014/12/190

Dotyczy: postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego na: ,,Rozbu-
dowa systemu telefonii VoIP w placowkach edukacyjnych Gminy Wro-
ctaw"”, znak postepowania: CUI/ZP/C/2/2014

Dziatajac na podstawie Regulaminu udzielenia zaméwien publicznych w Centrum
Ustug Informatycznych we Wroctawiu z dnia 2 stycznia 2014r. w zwigzku z art. 4
pkt 10 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z
2013 r. poz. 907 z pdzn. zm.), Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytanie z dnia
08.04.2014r.

Dotyczy : )
W ZAKRESIE WIEDZY I DOSWIADCZENIA:

»W ciggu ostatnich 3 lat (jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, to w
tym okresie), wykonat co najmniej 2 kontrakty o podobnym charakterze co
przedmiot zamédwienia, tj. polegajacych na dostawie, instalacji i konfiguracji sys-
temu telefonii VoIP, opartego na Cisco CUCM i UCCX obstugujace minimum 350
telefonow VoIP.”

Pytanie nr 1

Czy Zamawiajacy uzna za petnienie warunku wiedzy i doswiadczenia wykonat co
najmniej 2 kontrakty o podobnym charakterze co przedmiot zamoéwienia, tj. pole-
gajacych na dostawie, instalacji i konfiguracji systemu telefonii VoIP, w ktdrego
rozwigzanie wchodzito obstugujgce minimum 350 telefonéw VoIP.” ?

Odpowiedz na pyt. nr 1
Zamawiajacy informuje, iz uzna doswiadczenie opisane przez Wykonawce.

Dotyczy:
Zat. Nr 1 do umowy (specyfikacja techniczna) pkt 2.14 Wykonawca dostarczy,

zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi dostarczane przez siebie urzadzenia (instala-
cja nie dotyczy telefonéow VoIP) oraz skonfiguruje i uruchomi urzadzenia Zama-
wiajacego (telefony VolIP, bramy VoIP).

Pytanie nr 2
Wykonawca ma rozwiez¢ wszystkie urzadzenia do placowek wskazanych w zatacz-

niku nr 2 do umowy?

OdpowiedZ na pyt. nr 2
Tak, Wykonawca ma dostarczy¢ urzadzenia do placowek.
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Pytanie nr 3

Z tresci pkt 2.14 wynika, ze instalacje fizyczng telefondw VoIP dokona Zamawiajq-
cy, natomiast Wykonawca ma je skonfigurowac¢ i uruchomié. Czy zamawiajacy
gwarantuje, ze wszystkie telefony VoIP zostang zainstalowane w terminie pozwa-
lajacym na zakonczenie wdrozenia umowy zgodnie z harmonogramem oraz termi-
nami zawartymi w umowie?

Odpowiedz na pyt. nr 3
Tak, podtgczenie telefondw w placowkach pozostaje w gestii Zamawiajacego.

Dotyczy:
Zat. Nr 1 do umowy (specyfikacja techniczna) pkt 2.17 Implementacja konfiguracji
zestawu sekretarsko dyrektorskiego w kazdej placéwce opartego o aplikacje Ma-
nager Assistant dla telefondw sekretarki i dyrektora w oparciu o telefony Zama-
wiajacego Cisco 7931 (telefon sekretarski) i telefony typ 1 dostarczane przez Wy-
konawce.

Pytanie nr 4
Kto ma dostarczy¢, zainstalowac oraz skonfigurowac telefony CISCO 7931 (telefon

sekretarski) we wskazanych placowkach

Odpowiedz na pyt. nr 4
Telefony Zamawiajacego sg juz zainstalowane i podtaczone do sieci LAN w placow-

kach.

Pytanie nr 5
Co zamawiajacy rozumie przez ,Implementacja konfiguracji zestawu sekretarsko

dyrektorskiego”, prosimy o doprecyzowanie wymagan.

Odpowiedz na pyt. nr 5

Implementacja konfiguracji zestawu sekretarsko dyrektorskiego powinna by¢ ro-
zumiana jako wykonanie niezbednej konfiguracji telefonow sekretarki i dyrektora
w placéwce. Sposob konfiguracji zostanie okreslony w trakcie powstawania Analizy
Przedwdrozeniowej w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Dotyczy:
Zat. Nr 1 do umowy (specyfikacja techniczna) pkt 2.10 Rozbudowa dwdch route-

row Cisco ASR1002 Zamawiajacego o licencje Cisco CUBEE pozwalajace na zesta-
wianie 300 jednoczesnych potaczen telefonicznych

Pytanie nr 6
Prosimy o podanie numerdéw seryjnych routeréw ASR1002 do ktérych majg by¢
dostarczone licencje CUBEE.

Odpowiedz na pyt. nr 6
Nr seryjne urzadzen: FOX1615GXLZ, FOX1446H4AB

Pytanie nr 7
Prosimy o informacje czy zamawiajacy przewiduje wykorzystanie w sieci innych

kodekow niz G711, a jesli tak, jakie ilosci potaczen i przy pomocy jakich kodekdow
bedg zestawiane

Odpowiedz na pyt. nr 7
Zamawiajacy nie przewiduje wykorzystania kodekéw innych jak G.711.

Pytanie nr 8
Czy Zamawiajacy ma telefony oraz faksy analogowe, ktore majg by¢ wpiete do

systemu telefonii VoIP? Jesli tak, prosimy o informacje dot. ilosci urzadzen oraz ich
rozmieszczenie w placowkach.
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Odpowiedz na pyt. nr 8
Zamawiajacy nie przewiduje podigczania urzadzen analogowych.

Pytanie nr 9
W par. 3 pkt.9 a) wzoru Umowy Zamawiajacy opisuje elementy przewidziane do

dzierzawy, prosimy o wyjasnienie czy oprocz telefonéw VoIP w ilosci 900 szt., 50
szt. zasilaczy oraz 30 szt. Zestawow stuchawkowych bede tez dzierzawione prze-
taczniki sieciowe w ilosci 40 szt. Zakres podstawowy, o ktorych mowa w SIWZ na
str. 2.

Odpowiedz na pyt. nr 9
Zgodnie z par. 3, ust. 9, lit. B, ppkt iii Projektu Umowy, Zamawiajacy wydzierzawi
przynajmniej 40 szt. przetgcznikdw sieci LAN na zasadach opisanych w SIWZ i za-
tacznikach do SIWZ,
~Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wydzierzawienia od Wykonawcy dodatkowych
telefonow z licencjami i zasilaczy do telefonow oraz przetgcznikow sieci LAN w
trakcie trwania pierwszych 12 miesiecy okresu okreslonego w § 5 ust. 2 pkt 6
Umowy w ilosci:

i. nie mniej niz 300 i nie wiecej niz 350 telefondw typ 2,

ii. nie wiecej niz 150 zasilaczy,

iii. nie mniej niz 40 i nie wiecej niz 70 przetacznikow sieci LAN”

Pytanie nr 10

Czy w par 3 pkt 3 ai b Zamawiajacy podajac , umozliwia uzywanie przez jednego
uzytkownika jednoczesnie telefonu stacjonarnego i telefonu programowego (soft-
phone)” oczekuje mozliwosci prowadzenia rozmdw przy pomocy telefonu progra-

mowego, czy wystarczy aby telefon programowy mogt sterowac telefonem stacjo-
narnym.

Odpowiedz na pyt. nr 10
Zamawiajgcy wymaga zapewniania mozliwosci prowadzenia rozmdw rowniez przez

telefon programowy.

Pytanie nr 11
W zataczniku nr 1 (specyfikacja techniczna) do umowy w pkt 1 Zamawiajacy wy-
mienia sprzet posiadany obecnie oraz precyzuje, ktory sprzet ma byc¢ objety opie-
kg serwisowg. Prosimy o wyjasnienie, co w razie awarii sprzetu, dla ktérego data
konca wsparcia producenta jest przed datg zakornczenia obowigzywania umowy,
lub nie mozna juz wykupi¢ takiego wsparcia na chwile obecna.
Przyktadowo:
a. dla routeréw 2821 ostateczna data zakonczenia wsparcia producenta
wsparcia to 31 pazdziernik 2016r.
b. dla telefonéw CP-7911 nie mozna juz wykupi¢ gwarancji producenta
c. dla telefonow CP-7961 oststeczna data zakonczenia wsparcia producenta to
16 stycznia 2015r.

Odpowiedz na pyt. nr 11

Gdy w przypadku awarii lub usterki sprzetu Wykonawca stwierdzi, ze naprawa nie
jest mozliwa, Wykonawca w zamian za uszkodzony sprzet dostarczy taki sam mo-
del sprzetu w zamian za uszkodzony. W przypadku gdy dostarczenie takiego sa-
mego modelu sprzetu nie jest mozliwe z powodu wycofania sprzetu ze sprzedazy,
dopuszcza sie mozliwo$¢ dostarczenia modelu sprzetu zastepujacego model
uszkodzony zgodnie z informacja jaka producent sprzetu ogtasza w dokumencie
End-of-Sale dla uszkodzonego modelu sprzetu. W takim przypadku dostarczany
zamienny sprzet musi by¢ nowy, wczesniej nie uzywany.

Dotyczy:
W zat. Nr 1 do umowy (specyfikacja techniczna) pkt 2.15 Zamawiajacy okresla, ze

~Wiascicielem dostarczanych przez Wykonawce w ramach projektu telefonéw VolIP,
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przetacznikow sieci LAN oraz stuchawek przez caty okres trwania Umowy bedzie
Wykonawca, ktory ponosi odpowiedzialnos¢ za ich prawidtowe dziatanie”.

Pytanie nr 12
Czy zamawiajacy po okresie obowigzywania umowy zamierza odkupi¢ dzierzawio-

ny sprzet wraz z licencjami?

OdpowiedZ na pyt. nr 12
Zamawiajacy nie wyklucza odkupienia urzadzen po zakonczeniu okresu obowigzy-

wahia umowy.

Pytanie nr 13
Kto odpowiada, za ewentualne szkody powstate poprzez nieprawidtowg eksploata-
cje dzierzawionego sprzetu?

Odpowiedz na pyt. nr 13
Za szkody nie wynikte bezposrednio z winy uzytkownika odpowiada Wykonawca.

Dariusz Jedryczek

Dyrektor

Centrum Ustug Informatycznych
we Wroctawiu

Sprawe prowadzi:

Anna Worsztynowicz specjalista, tel. 71/ 777 9093
Sporzadzit:

Piotr Schmidt starszy referent
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