Zatacznik nr 1 do Umowy nr ..........c.... zdnia ...

Specyfikacja Techniczna

1. Stan obecny telefonii VoIP w UMW Wroctawia

Aktualnie Zamawiajacy posiada system telefonii VoIP oparty na rozwigzaniu Cisco Unified Call
Manager (CUCM) w wersji 7.1.5. wraz z systemem Cisco Unified Call Center Express w wersji 7.0(2)
(UCCX). Telefony Cisco zarzadzane przez system CUCM z wykorzystaniem protokotu SCCP. System
CUCM wspoitpracuje z systemem Call Center firmy Interactive Intelligence (ININ). Potaczenie
systemu telefonii VoIP z systemem telefonii wewnetrznej ISDN oraz z systemem telefonii publicznej
realizowane jest z uzyciem bram gtosowych firmy Cisco z wykorzystaniem tgqcz ISDN E1 oraz SIP.
Infrastruktura sieci LAN i WAN Zamawiajacego zapewnia przekazywanie ruchu VoIP z zapewnieniem
jakosci transmisji oraz zasilanie Power over Ethernet (PoE) dla istniejacych telefondéw. System
telefonii na potrzeby autoryzacji uzytkownikédw CUCM i UCCX uzywa wewnetrznych kontroleréw
domeny Windows. Wszystkie telefony posiadane przez Zamawiajgacego sg zaopatrzone w wymagang
liczbe licencji DLU odpowiednig dla danego modelu telefonu. System bilingowy realizowany jest
przez dedykowang aplikacje firmy Intelix.

Zestawienie urzadzen Zamawiajgcego:

Nazwa Ilosc¢ Do objecia Opis Uwagi
opieka
serwisowa
zgodnie z
wymaganiami
Zamawiajacego
Serwer CUCM 2 szt. Nie dotyczy MCS7835H Serwery pracujace

MCS7835H2 w klastrze High
Availability (HA)

(wysokiej dostepnosci).

Licencje DLU zgodne z

iloscig telefondéw.

Serwer UCCX 2 szt. Nie dotyczy 2 x MCS-7816-H3 | Serwery pracujace

w klastrze High
Availability (HA)
(wysokiej dostepnosci).
Licencje

Cisco Unified CCX
Premium Seat(s): 15
High Availability Enabled:
2

Brama gtosowe 4 szt. Tak 1 x Cisco 2821 ISDN

3 x Cisco 2911 SIP

Aktualnie Zamawiajacy




posiada wsparcie dla w/w
urzadzen do 31.12.2015
Router na potrzeby | 2 szt. Tak Cisco ASR 1002 Aktualnie Zamawiajacy
komunikacji sieci posiada wsparcie dla
telefonicznej routeréw do 8.07.2016
Placéwek edukacji
Softphone 18 szt. Nie dotyczy Cisco SW-IPCOMM-E1
IP Communicator
Telefon Cisco 7911 1000 szt. | Tak CP-7911 Telefony z
przeznaczeniem dla
nowego planu numeracji
Telefon Cisco 7931 250 szt. Tak CP-7942 Telefony z
przeznaczeniem dla
nowego planu numeracji
Telefon Cisco 7942 22 szt. Tak CP-7942
Telefon Cisco 7911 120 szt. Tak CP-7911
Telefon Cisco 7961 43 szt. Tak CP-7961
Telefon Cisco 7965 10 szt. Tak CP-7965
Telefon Cisco 7971 7 szt. Tak CP-7971
Telefon Cisco 7975 3 szt. Tak CP-7975
Telefon Cisco 7985 1 szt. Tak CP-7985-PAL

Wymagania szczego6towe

W ramach projektu Rozbudowa Systemu Telefonii VoIP w placéwkach oswiatowych Gminy Wroctaw

Wykonawca zrealizuje w szczegdlnosci:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Przed rozpoczeciem prac wdrozeniowych i dostaw Wykonawca przygotuje uzgodniong

z Zamawiajacym Analize Przedwdrozeniowa, uwzgledniajac wymagania Zamawiajacego.
Zamawiajacy oswiadcza, ze nie posiada aktualnej dokumentacji technicznej dziatajacego
systemu VoIP.

Dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi redundantne serwery fizyczne w miejscu
wskazanym przez Zamawiajacego, jeden w serwerowni UMW Swidnicka 53 (CPD1) oraz jeden
Strzegomska 148 (CPD2).

Sprzet dostarczany w ramach projektu bedzie sprzetem nowym (tzn. wyprodukowanym nie
dawniej, niz sze$¢ miesiecy przed jego dostarczeniem), nie uzywanym wczes$niej w innych
byty
i uruchomione przed ich dostarczeniem wytacznie przez Wykonawce i wytacznie w celu

projektach, przy czym Zamawiajacy dopuszcza, by urzadzenia rozpakowane

weryfikacji dziatania urzadzenia. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania

Zamawiajacego o0 zamiarze rozpakowania sprzetu, a Zamawiajacy ma prawo inspekcji sprzetu
przed jego rozpakowaniem.
Sprzet dostarczony w ramach realizacji projektu bedzie posiadat zainstalowane tylko

oryginalne komponenty, nie dopuszcza sie stosowania zamiennikow, nie moze istnieé



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

sytuacja, w ktérej w jakimkolwiek urzadzeniu znajdujg sie moduty lub oprogramowanie nie
wspierane przez producenta Systemu CUCM.

Sprzet dostarczony w ramach realizacji projektu bedzie sprzetem pochodzacym z oficjalnego
kanatu sprzedazy producenta Systemu, co oznacza, ze bedzie on sprzetem nowym
i posiadajgcym stosowny pakiet ustug gwarancyjnych kierowanych do uzytkownikdéw
z obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.

Zamawiajacy wymaga aby dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji
aktualnej (tzn. opublikowanej przez producenta nie wczesniej niz 6 miesiecy) na dzien
poprzedzajacy dzien sktadania ofert.

Systemy UCCX, CUCM oraz serwer poczty gtosowej zostang zainstalowane i uruchomione na
kazdym dostarczonym serwerze fizycznym (serwerze maszyn wirtualnych) w trybie pracy
petnej redundancji aktywny-aktywny tworzac klaster. Kazdy z klastréw (CUCM, UCCX lub
poczty gtosowej) musi posiadac¢ funkcjonalno$¢ zarzadzania catym klastrem z jednej konsoli
administracyjnej, tzn. zmiany konfiguracyjne wprowadzone jednorazowo majg wpltyw na
wszystkie serwery w danym klastrze. Urzadzenia korzystajace z ustug danego klastra muszg
mie¢ mozliwo$¢ automatycznego przetgczania sie pomiedzy serwerami bedgcymi sktadnikami
klastra bez potrzeby ingerencji uzytkownika lub administratora (np. w przypadku awarii
jednego z serwerdw klastra).

W celu zapewnienia petnej integracji systemu poczty gtosowej z systemem CUCM wymaga sie
aby producentem systemu poczty gtosowej byt producent systemu CUCM.

System poczty gtosowej musi pozwala¢ na realizowanie przynajmniej 32 jednoczesnych
potaczen gtosowych VoIP.

Rozbudowa dwodch routerow Cisco ASR1002 Zamawiajacego o licencje Cisco CUBEE
pozwalajace na zestawianie 300 jednoczesnych potaczen telefonicznych, oraz podtaczenie (w
sensie  wykonania niezbednej konfiguracji) routeréw ASR1002 do Operatora
Telekomunikacyjnego wskazanego przez Zamawiajacego w zakresie telefonii VoIP przy uzyciu
protokotu SIP. Wykonana konfiguracja musi pozwala¢ na zestawianie potaczen do/z sieci
telefonii publicznej a telefonia w Placéwkach oraz powinna implementowac funkcje
bezpieczenstwa na styku z operatorem telekomunikacyjnym Zamawiajgcego. Zamawiajacy
przekaze na wniosek Wykonawcy parametry otrzymane od operatora telekomunikacyjnego
Zamawiajacego wymagane do uruchomienia potaczenia. Wszystkie wymagane do
uruchomienia potaczenia uzgodnienia z operatorem telekomunikacyjnym Zamawiajgcego
wykona Wykonawca we wtasnym zakresie w imieniu Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy publiczng pule numerow telefonicznych do wykorzystania
dla telefonii VoIP w Placowkach.

Wykonawca wszystkie dostarczane licencje zarejestruje w ewidencji producenta na
Zamawiajgcego.

Dostarczane licencje dla uzytkownikéw/telefonédw oprogramowania CUCM, UCCX i poczty
gtosowej zostang zarejestrowane w tych systemach przez Wykonawce.

Wykonawca dostarczy, =zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi dostarczane przez siebie
urzadzenia (instalacja nie dotyczy telefondw VoIP) oraz skonfiguruje i uruchomi urzadzenia
Zamawiajacego (telefony VoIP, bramy VoIP). Telefony dostarczone zostang wraz ze

wszystkimi akcesoriami niezbednymi do pracy w Placéwce (kable przytaczeniowe, inne



2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

wymagane) przy spetnieniu wymagan Zamawiajgcego dotyczacych konfiguracji zgodnie
z Analiza Przedwdrozeniowa.

Wiascicielem dostarczanych przez Wykonawce w ramach projektu telefonéw VoIP,
przetacznikow sieci LAN oraz stuchawek przez caty okres trwania Umowy bedzie Wykonawca,
ktéry ponosi odpowiedzialnos¢ za ich prawidiowe dziatanie.

Kazda placéwka bedzie posiadata jeden publiczny numer telefoniczny. Wykonawca
z wykorzystaniem systemu UCCX zrealizuje funkcjonalno$¢ (IVR) zapowiedzi gtosowych oraz
system menu dla kazdej placowki. Kazda placowka moze posiadaé wtasny, charakterystyczny
dla niej system zapowiedzi i menu IVR. Zapowiedzi muszg by¢ wykonane przez
profesjonalnego lektora. Wykonanie zapowiedzi pozostaje w gestii Wykonawcy. System
zapowiedzi bedzie umozliwiat wybranie numeru wewnetrznego Placéwki lub automatyczne
przekierowanie potaczenia do sekretariatu Placoéwki. Szczegdtowy system zapowiedzi
i algorytm kierowania potgczen zostanie uzgodniony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.
Implementacja konfiguracji zestawu sekretarsko dyrektorskiego w kazdej placowce opartego
o aplikacje Manager Assistant dla telefonéw sekretarki i dyrektora w oparciu o telefony
Zamawiajacego Cisco 7931 (telefon sekretarski) i telefony typ 1 dostarczane przez
Wykonawce.

Implementacja uprawnien telefonowania dla telefonéw w placéwkach zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego. Uprawnienia telefonowania zostang okreslone przez Zamawiajacego na
etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

Wykonawca zaprojektuje i skonfiguruje pule wewnetrznych numerdéw telefonicznych dla
podtaczanych telefondw w sposéb uzgodniony z Zamawiajagcym na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej. Pula publicznych numeréw telefonicznych dla potrzeb telefonii
w Placoéwkach zostanie przekazana Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Kazda placdwka bedzie
posiadata swoja skrocong telefoniczng numeracje wewnetrzna.

Urzadzenia, ktére bedg podtagczone do nowej wersji CUCM i zarzadzane z CUCM

Zamawiajqcego:

2.20.1. telefony VoIP posiadane przez Zamawiajacego podtaczone i skonfigurowane w aktualnie

dziatajacym CUCM Zamawiajacego;

2.20.2. dostarczane przez Wykonawce telefony VoIP;

2.21.

Systemy wspotpracujace z CUCM, ktéore musza by¢ poditgczone/zintegrowane CUCM
Zamawiajacego zgodnie ze stanem obecnym:

2.21.1. system UCCX,
2.21.2. bramy glosowe Zamawiajacego,

2.21.3. system call center ININ.

3. Minimalne wymagania funkcjonalne

3.1.

3.2.

Aktualizowana wersja CUCM musi posiadac¢ wszystkie uzywane funkcjonalnosci aktualnej
wersji oprogramowania CUCM Zamawiajacego. W przypadku, gdy wymagane sq dodatkowe
licencje aby =zachowac funkcjonalno$¢ aktualnie uzywanego systemu CUCM/UCCX,
Wykonawca dostarczy je wraz z nowg wersjg systemu CUCM.

Uruchamiany system telefonii VoIP w palcowkach powinien spetnia¢ przynajmniej

podstawowe funkcjonalnosci telefonii oraz wymagania Zamawiajacego, w szczegdlnosci:

3.2.1. wydajnos¢ systemu ma zapewnia¢ mozliwos$¢ realizowania jednoczesnych potgczen przez

wszystkich uzytkownikdw systemu. Jedynymi ograniczeniami nie zwigzanymi bezposrednio



z wydajnoscia systemu sg ograniczenia zwigzane z liczbg mozliwych do zestawienia
kanatéow pofaczen telefonicznych na bramach do sieci ISDN UMW i SIP operatora.

3.2.2. skonfigurowany i uruchomiony zestaw sekretarsko dyrektorski w kazdej placéwce oparty
o aplikacje Manager Assistant dla telefondéw sekretarki i dyrektora;

3.2.3. funkcje potfaczen gtosowych wewnetrznych, potaczen miedzy Placéwkami, do/z sieci
telefonicznej Urzedu Miejskiego Wroctawia (sieci VoIP i telefonow Podtgczonych do centrali
Zamawiajacego Alcatel), do/z telefonicznych sieci publicznych;

3.2.4. system zapowiedzi gtosowych IVR wraz z menu wyboru numeru wewnetrznego dla
kazdej placéwki. System zapowiedzi bedzie powigzany z numerem publicznym placéwki w
taki sposéb, ze kazda placdwka bedzie miata przypisany jeden nr publiczny i wtasng
zapowiedz IVR z wtasnym systemem zapowiedzi i menu wyboru. Dedykowany system IVR
musi zapewnia¢ wydajnos¢ na poziomie obstugi minimum 200 jednoczesnych potgczen
telefonicznych;

3.2.5. funkcje potaczen konferencyjnych, minimum 20 jednoczesnych konferencji po 5 osob,
lub rézne kombinacje tej ilosci, z uwzglednieniem pozostatych elementéw powodujacych
obcigzenie systemu w trakcie jego codziennej pracy;

3.2.6. zawieszenie potaczenia z ustugg ,muzyka na czas oczekiwania” (Music On Hold) -
sterowane z telefonu;

3.2.7. przekierowanie potaczen z konsultacjg i bez konsultacji dla dowolnego rodzaju pofaczenia
(z sieci telefonii publicznej, z innej Placowki, z UMW, z tej samej Placowki ale z innego
telefonu) - sterowane z telefonu,

3.2.8. ustawienie przekierowania dla potaczen przychodzacych, na wskazany inny nr telefonu
(zgodnie z uprawnieniami telefonowania) - sterowane z telefonu.

3.3. Ustawione podstawowe uprawnienia telefonowania uzgodnione z Zamawiajacym na etapie
Analizy Przedwdrozeniowej dla wskazanych telefondw/uzytkownikdow.
4. Wymagania minimalne nagtownych zestawéw stuchawkowych dla telefonéw typ 1
Dostarczane zestawy stuchawkowe musze spetnia¢ nizej wymienione wymagania minimalne:
- profesjonalne stuchawki na dwoje uszu z pojedynczym kablem, parametry mikrofonu

a) czuto$¢ @ 1kHz -39 +3,5dBV/Pa

b) pasmo przenoszenia 200 do 4000Hz

c) zasilanie 1,5 do 5V

d) impedancja wyjsciowa <100 ?

e) parametry stuchawek:

f) czuto$¢ @ 1kHz 9dBPa/V

g) pasmo przenoszenia 100 do 4000Hz

h) cisnienie akustyczne 24dBPa

i) impedancja wejsciowa 300 £25?

j) komplet nie ciezszy niz 80 g,

- wyposazenie umozliwiajace podtaczenie do komputera (kabel z wtykiem typu mini Jack 3,5mm dla
podtaczenia do portu stuchawek (stereo) i mikrofonu komputera) oraz do telefonu (kabel z wtykiem
zgodnym z telefonem typ.1 i 2), kabel skretny, diugos$¢ kabla - 0,85 metra, przy rozciggnieciu
maksymalnie 6 metrow.

Przykiad:

Plantronics H261N SupraPlus NC - Stuchawka na dwoje uszu z redukcjg szumow,



Plantronics kabel skretny cienki lekki U10P 6 metréw QD-RJ9 do stuchawek serii H,
Plantronics CATCABLE - Kabel taczacy stuchawki serii "H" i karty dzwiekowe / modemy VOICE.
5. Wymagania minimalne dla telefonéw VoIP typ 1

5.1. Urzadzenie musi by¢é w petni zarzadzane z systemu CUCM i prawidlowo wspotpracowac
z systemem UCCX;

5.2. Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ podtgczenia stuchawek nagtownych poprzez dedykowane
gniazdo dla stuchawek;

5.3. Obudowa urzadzenia w kolorze ciemnym (czarny lub grafit);

5.4. Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okreslone przez standardy G.711uy,
G.729a;

5.5. Urzadzenie musi posiada¢ wyswietlacz graficzny o rozdzielczosci co najmniej 396 x 162 piksele,
umozliwiajacy wyswietlanie w dwéch liniach informacji na temat aktualnego czasu (data
i godzina), ustawien urzadzenia oraz stanu potgczenia;

5.6. Urzadzenie musi posiada¢ pods$wietlane przyciski do infomowania o stanie telefonu;

5.7. Urzadzenie powinno umozliwia¢ obstuge oraz wyswietlanie tektowych aplikacji XML;

5.8. Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos$¢ konfiguracji co najmniej 4 linii (numeru telefonicznego);

5.9. Urzadzenie musi na biezaco w czasie trwania rozmowy umozliwia¢ wyswietlanie poprzez
przegladarke internetowq informacji diagnostycznych o potaczeniu (rodzaj kodeka, liczba
wystanych, odebranych i zgubionych pakietéw z préobkami gtosowymi, zmienno$¢ opoznienia
przesyfania tych pakietow - uzywane dla celdow diagnostycznych w przypadku koniecznosci
diagnozowania przez administratorow problemoéow z jakoscig transmisji gtosu w systemie
telekomunikacyjnym;

5.10. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany system gtosnomowiacy (tzw. speakerphone),

umozliwiajacy prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajagcy w trybie full-

dupleks;
5.11. Urzadzenie musi mie¢ mozliwo$¢ montazu na Scianie;
5.12. Urzadzenie musi posiadac ponizsze dedykowane przyciski funkcyjne:

5.12.1. przycisk dostepu do ustawien urzadzenia;
5.12.2. przycisk ponownego wybierania;
5.12.3. przycisk przekierowania rozmowy;
5.12.4. przycisk zawieszenia potaczenia;
5.12.5. przycisk sterujacy gtosnoscia;
5.12.6. przycisk wytaczenia mikrofonu;
5.12.7. przycisk trybu rozmowy przez system gtosnomédwiacy;
5.13. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany przetacznik Ethernet, z dwoma portami
1000 Mbps, jeden w kierunku przetacznika sieciowego, drugi dedykowany do dotaczenia PC;
5.14. Port przetacznika urzadzenia w kierunku przetacznika sieciowego powinien wspierac
trunking 802.1Q celem odseparowania ruchu gtosu i ruchu danych;

5.15. Transmisja gtosu oraz danych z komputera PC dotaczonego do urzgadzenia musza byc
przesytane w dwoch réznych sieciach VLAN;

5.16. Urzadzenie musi umozliwia¢ zasilanie go z sieci komputerowej LAN zgodnie ze
standardem PoE IEEE oraz z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy (transformujacych napiecie
z sieci 230V);

5.17. Urzadzenie musi by¢ energooszczedne i pracowac w klasie 1 PoE zgodnie z IEEE 802.3af;



5.18. Menu urzadzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim oraz angielskim, przy czym
wymagane jest, aby mozliwa byta zmiana rodzaju jezyka menu w zaleznosci od ustawien
w profilu zalogowanego na nim uzytkownika;

5.19. Urzadzenie musi wspiera¢ funkcjonalnos¢ wykrywania ciszy (Voice Activity Detection)
i niewysytaniu pakietéw gtosowych IP w czasie jej trwania;

5.20. Urzadzenie musi wspiera¢ funkcjonalnos¢ generowania szumu (Comfort Noise

Generation) podczas rozmowy w czasie trwania ciszy;

5.21. Urzadzenie musi posiada¢ lampke sygnalizujgcq oczekujaca wiadomosé poczty gtosowej
(MWI);

5.22. Urzadzenie musi zapewniac¢ wsparcie dla protokotu sterujgcego SIP;

5.23. Urzadzenie musi zapewnia¢ wsparcie dla protokotéw sieciowych TFTP, DHCP, DNS;

5.24. Urzadzenie musi obstugiwaé pobieranie oraz wymiane plikdw konfiguracyjnych oraz

oprogramowania z systemu zarzadzania potgczeniami.
Przyktad:
Cisco CP-7841
6. Wymagania minimalne dla telefonéw VoIP typ 2

6.1. Urzadzenie musi by¢ w petni zarzadzane z systemu CUCM i prawidtowo wspédtpracowac
z systemem UCCX;

6.2. Obudowa urzadzenia w kolorze ciemnym (czarny lub grafit);

6.3. Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okreslone przez standardy G.711u,
G.729a;

6.4. Urzadzenie musi posiadac¢ wyswietlacz graficzny o rozdzielczosci co najmniej 128 x 32 piksele,
umozliwiajacy wyswietlanie w dwdch liniach informacji na temat aktualnego czasu (data
i godzina), ustawien urzadzenia oraz stanu potgczenia;

6.5. Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji co najmniej 1 linii (numeru telefonicznego);

6.6. Urzadzenie musi na biezaco w czasie trwania rozmowy umozliwia¢ wyswietlanie poprzez
przegladarke internetowg informacji diagnostycznych o potaczeniu (rodzaj kodeka, liczba
wystanych, odebranych i zgubionych pakietéw z probkami gtosowymi, zmienno$é opdznienia
przesyfania tych pakietéw - uzywane dla celdow diagnostycznych w przypadku koniecznosci
diagnozowania przez administratorow problemoéow z jakoscig transmisji gtosu w systemie
telekomunikacyjnym;

6.7. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany system gloSnomdwiacy (tzw. speakerphone),
umozliwiajagcy prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajagcy w trybie full-
dupleks;

6.8. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ montazu na Scianie;

6.9. Urzadzenie musi posiada¢ ponizsze dedykowane przyciski funkcyjne:

6.9.1. przycisk dostepu do ustawien urzadzenia;
6.9.2. przycisk ponownego wybierania;

6.9.3. przycisk przekierowania rozmowy;

6.9.4. przycisk zawieszenia potaczenia;

6.9.5. przycisk sterujacy gtosnoscia;

6.9.6. przycisk wytaczenia mikrofonu;

6.9.7. przycisk trybu rozmowy przez system gtosnomodwigcy;



6.10. Urzadzenie musi posiada¢ dwu-kierunkowy (gdra/dot) przycisk  nawigacyjny
umozliwiajgcy poruszanie sie po réznych menu;

6.11. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany przeftacznik Ethernet, z dwoma portami 10/100
Mbps, jeden w kierunku przetacznika sieciowego, drugi dedykowany do dotaczenia PC;

6.12. Port przetacznika urzadzenia w kierunku przetacznika sieciowego powinien wspieraé
trunking 802.1Q celem odseparowania ruchu gtosu i ruchu danych;

6.13. Transmisja gtosu oraz danych z komputera PC dotgczonego do urzadzenia muszag byc¢
przesytane w dwéch réznych sieciach VLAN;

6.14. Urzadzenie musi umozliwia¢ zasilanie go z sieci komputerowej LAN zgodnie ze

standardem PoE IEEE oraz z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy (transformujacych napiecie

z sieci 230V);
6.15. Urzadzenie musi by¢ energooszczedne i pracowac w klasie 1 PoE zgodnie z IEEE 802.3af;
6.16. Menu urzadzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim oraz angielskim, przy czym

wymagane jest, aby mozliwa byta zmiana rodzaju jezyka menu w zaleznosci od ustawien w
profilu zalogowanego na nim uzytkownika;

6.17. Urzadzenie musi wspiera¢ funkcjonalno$¢ wykrywania ciszy (Voice Activity Detection)
i niewysytaniu pakietdw gtosowych IP w czasie jej trwania;

6.18. Urzadzenie musi wspiera¢ funkcjonalno$¢ generowania szumu (Comfort Noise

Generation) podczas rozmowy w czasie trwania ciszy;

6.19. Urzadzenie musi posiada¢ lampke sygnalizujacq oczekujacg wiadomosc¢ poczty gtosowej
(MWI);

6.20. Urzadzenie musi zapewniac¢ wsparcie dla protokotu sterujgcego SIP;

6.21. Urzadzenie musi zapewnia¢ wsparcie dla protokotéw sieciowych TFTP, DHCP, DNS;

6.22. Urzadzenie musi obstugiwaé pobieranie oraz wymiane plikdw konfiguracyjnych oraz

oprogramowania z systemu zarzadzania pofgczeniami.
Przyktad:
Cisco CP-3905
7. Wymagania minimalne dla przetacznikow sieciowych

7.1. Przetacznik sieciowy wyposazony w 24 porty 10/100 PoE zgodne z IEEE 802.3af oraz
minimum 2 porty uplink combo 10/100/1000 lub SFP umozliwiajace ich obsadzenie modutami
1000Base-SX, 1000BaselLX/LH oraz modutami CWDM;

7.2. Wymagane jest, aby wszystkie porty dostepowe 10/100 obstugiwaly standard zasilania
poprzez sie¢ LAN (Power over Ethernet) zgodnie z IEEE 802.3af. Zasilacz urzadzenia musi by¢
tak dobrany, aby zapewni¢ minimum 370W dla portéw PoE;

7.3. Urzadzenie musi obstugiwa¢ minimum 250 sieci VLAN;

7.4. Urzadzenie musi obstugiwa¢ minimum 8000 adreséw MAC;

7.5. Urzadzenie musi posiada¢ min. 128MB pamieci DRAM i 64MB pamieci flash;

7.6. Parametry fizyczne — wysoko$¢ maksimum 1RU, mozliwo$¢ montazu w szafie 19”;

7.7. Wydajnos¢ przetaczania minimum 6,5Mpps dla pakietéw 64-bajtowych;

7.8. Obstuga protokotu NTP;

7.9. Obstuga ruchu multicast - IGMPv3 i MLDv1/2 Snooping;

7.10. Wsparcie dla protokotéw IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree oraz IEEE 802.1s Multi-
Instance Spanning Tree. Wymagane wsparcie dla min. 128 instancji protokotu STP;

7.11. Przetacznik musi posiadaé¢ mozliwos$¢ uruchomienia funkcjonalnosci DHCP Server;



7.12. Funkcjonalno$¢ Layer 2 traceroute umozliwiajaca $ledzenie fizycznej trasy pakietu
o zadanym zrédtowym i docelowym adresie MAC;

7.13. Obstuga potaczen link aggregation zgodnie z IEEE 802.3ad. Obstuga mechanizméw
bezpieczenstwa typu Port Security i IP Source Guard na interfejsach link aggregation;

7.14. Przetacznik musi obstugiwaé nastepujace mechanizmy bezpieczenstwa:

7.14.1. Minimum 5 poziomdéw dostepu administracyjnego poprzez konsole;

7.14.2. Autoryzacja uzytkownikdw w oparciu o IEEE 802.1X z mozliwoscia dynamicznego
przypisania uzytkownika do okreslonej sieci VLAN i z mozliwoscia dynamicznego
przypisania listy ACL;

7.14.3. Obstuga funkcji Guest VLAN;

7.14.4. Mozliwos¢ uwierzytelniania urzadzen na porcie w oparciu o adres MAC;

7.14.5. Mozliwo$¢ uwierzytelniania uzytkownikéw w oparciu o portal www dla klientdw bez
suplikanta 802.1X;

7.14.6. Przetacznik musi umozliwia¢ elastyczno$¢ w zakresie przeprowadzania mechanizmu
uwierzytelniania na porcie. Wymagane jest zapewnienie jednoczesnego uruchomienia na
porcie zaréwno mechanizmoéw 802.1X, jak i uwierzytelniania per MAC oraz uwierzytelniania
w oparciu o WWW;

7.14.7. Wymagana jest wsparcie dla mozliwosci uwierzytelniania wielu uzytkownikéw na jednym
porcie;

7.14.8. Mozliwos¢ obstugi zadan Change of Authorization (CoA) zgodnie z RFC 5176;

7.14.9. Mozliwos$¢ uzyskania dostepu do urzadzenia przez SNMPv3, SSHv2, HTTPS;

7.14.10. Obstuga list kontrolidostepu (ACL); mechanizmdw Port Security, DHCP Snooping,
Dynamic ARP Inspection, IP Source Guard;

7.14.11. Funkcjonalnos$¢ Protected Port;

7.14.12. Obstuga funkcjonalnosci Voice VLAN umozliwiajacej odseparowanie ruchu danych

i ruchu gtosowego;

7.15. Przetacznik musi wspiera¢ nastepujgce mechanizmy zwigzane z zapewnieniem jakosci
ustug w sieci:

7.15.1. Klasyfikacja ruchu do klas roznej jakosci obstugi (QoS) poprzez wykorzystanie
nastepujacych parametrow: zrodtowy/docelowy adres MAC, zréodtowy/docelowy adres IP,
zrodtowy/docelowy port TCP;

7.15.2. Implementacja co najmniej czterech kolejek sprzetowych na kazdym porcie wyjsciowym
dla obstugi ruchu o réznej klasie obstugi. Implementacja algorytmu Shaped Round Robin
lub podobnego dla obstugi tych kolejek;

7.15.3. Mozliwos¢ obstugi jednej z powyzej wspomnianych kolejek z bezwzglednym priorytetem
w stosunku do innych (Strict Priority);

7.15.4. Mozliwo$¢ ograniczania pasma dostepnego na danym porcie dla ruchu o danej klasie
obstugi. Wymagana jest mozliwos¢ skonfigurowania minimum 64 réznych ograniczen per
port, kazde odpowiednio dla réznej klasy obstugi ruchu;

7.16. Przetacznik musi posiada¢ makra Ilub wzorce konfiguracji portédw zawierajace
prekonfigurowane ustawienie rekomendowane przez producenta sprzetu zaleznie od typu
urzadzenia dotaczonego do portu (np. telefon IP);

7.17. Obstuga protokotu CDP lub LLDP i LLDP-MED;



7.18. Urzadzenie musi mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania poprzez interfejs CLI z poziomu portu
konsoli;

7.19. Przetacznik musi umozliwia¢ zdalng obserwacje ruchu na okreslonym porcie, polegajaca
na kopiowaniu pojawiajacych sie na nim ramek i przesytaniu ich do zdalnego urzadzenia
monitorujacego, poprzez dedykowang sie¢ VLAN (RSPAN);

7.20. Plik konfiguracyjny urzadzenia musi by¢ mozliwy do edycji w trybie off-line (tzn.
konieczna jest mozliwos¢ przegladania i zmian konfiguracji w pliku tekstowym na dowolnym
urzadzeniu PC). Po zapisaniu konfiguracji w pamieci nieulotnej musi by¢ mozliwe
uruchomienie urzadzenia z nowa konfiguracja. W pamieci nieulotnej musi by¢ mozliwos¢
przechowywania przynajmniej 5 plikéw konfiguracyjnych;

7.21. Zasilanie 230V AC, mozliwo$¢ zastosowania redundantnego zasilacza (dopuszczalne
rozwigzania zewnetrzne);

Przykiad:

WS-C2960+24PC-L

Wymagania minimalne dla serwerow

Serwery typu rack (do montazu w szafie serwerowej 19”) wyposazone we wszystkie niezbedne
akcesoria wymagane do montazu/instalacji. Wydajnos$¢ dostarczanych serweréw powinna zapewnié
poprawng prace aplikacji CUCM, UCCX, poczta gtosowa, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego
okreslonymi w Umowie nr ..... bez potrzeby ich doposazenia w dodatkowe komponenty sprzetowe
i musi by¢ potwierdzona przez producenta systemu CUCM. Dostarczane serwery musza znajdowac
sie na wykazie Tested Recommended Server dla CUCM/UCCX producenta systemu CUCM/UCCX.
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