Rozbudowa Systemu Telefonii VoIP w Placowkach Os$wiatowych Gminy Wroctaw - PROJEKT

Zatacznik nr 6 do ogloszenia o zamoéwieniu
Projekt

UMmMowa NI .cvveccrrnnsnsssnnannnss

zawarta w dniu ........ooeeennnen. we Wroctawiu pomiedzy:

zwang w dalszej tresci Umowy ,Zamawiajacym”

zwang w dalszej tresci Umowy ,Wykonawca”,

W wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu nieograniczonego (ogtoszenie

0 przetargu zostato zamieszczone na stronie internetowej Centrum Ustug Informatycznych we

Wroctawiu w dniu ..........ceeeeeen 7 ZNAK SPrawy ..cccieiiiiiiiiiiiiieees ) zostata zawarta umowa

0 nastepujacej tresci:

§1
Stownik pojec

Ponizsze pojecia powotane bedg w tresci niniejszej Umowy w nastepujacym znaczeniu:

1.
2.

Akcja Serwisowa — wszelkie czynnosci lub dziatania prowadzace do usuniecia awarii.
Analiza Przedwdrozeniowa - dokumentacja powstata w efekcie przeprowadzonego przez
Wykonawce rozpoznania $rodowiska biznesowego i informatycznego Zamawiajacego,
zawierajaca wszystkie elementy przewidziane niniejsza Umowg, miedzy innymi wykaz
iloSciowy urzadzen wraz z przypisanym miejscem instalacji, petny opis konfiguracji z planem
numeracji telefonéw, schemat adresacji IP serwerdw, opis wraz z rysunkami architektury
logicznej oraz fizycznej systemu, opis oraz rysunki szaf w ktorych beda instalowane serwery,
opis konfiguracji, itp. Dokumentacja ma zawiera¢ szczegdtowy harmonogram wdrozenia oraz
jego zakres tak, by wdrozenie odbyto sie w catosci zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy.
awaria - Awaria Krytyczna lub Awaria Niekrytyczna,
Awaria Krytyczna - Wada Systemu skutkujgca w utracie przez System gtownych
funkcjonalnosci, tj. System nie dziala w ogodle lub nie dziatajg jego kluczowe funkcje,
w szczegolnosci wystgpi ktérakolwiek z okolicznosci wymienionych ponizej:
1) brak mozliwosci wykonywania potaczen telefonicznych do/z sieci publicznych
lub wewnetrznych, dla wszystkich telefonow,
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10.

11.

12.

13.
14,

15.
16.
17.

2) nie dziatajg zapowiedzi glosowe i mozliwo$¢ wybierania potaczen wewnetrznych z uzyciem
IVR,

3) nie dziatajq potaczenia do/z systemu ININ,

4) nie dziatajg potaczenia do/z sieci ISDN UMW,

5) przerwa w dziataniu serwera.

Awaria Niekrytyczna - kazda Wada Systemu nie bedaca Awarig Krytyczng, w szczegdlnosci

Wada skutkujgca w: braku mozliwosci nawigzywania potaczen lub nieprawidtowym

funkcjonowania pojedynczego telefonu lub brak funkcjonalnosci Systemu obejmujacy swoim

zakresem niewielkg liczbe telefonéw - do 1% telefondw.

CPD - Centra Przetwarzania Danych zlokalizowane przy ul. Swidnickiej 53 (CPD1)

oraz Strzegomskiej 148 (CPD2) we Wroctawiu.

CUCM - Cisco Unified Call Manager.

CUI - Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, jednostka budzetowa Gminy Wroctaw,

powotana uchwatg nr XLIX/1221/13 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 17 pazdziernika 2013 r.

w sprawie nadania statutu Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu (Biuletyn Urzedowy

Rady Miejskiej Wroctawia z 2013 r., poz. 407), z siedzibg we Wroctawiu, ktorej kierownik oraz

pracownicy beda reprezentowaé¢ Gmine Wroctaw w zakresie realizacji Umowy, w zwigzku

z faktem, iz przedmiot umowy miesci sie zakresie statutowym zadan ww. jednostki.

dostawie - nalezy przez to rozumie¢ dostawe w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia

2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm.).

Dzien Roboczy - dni tygodnia oprdécz sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy

zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (Dz.U. Nr 4, poz.28

z pézn. zm.) lub innej regulacji majacej charakter powszechnie obowigzujacego prawa, ktéra

zastgpi ustawe z dnia 18 stycznia 1951 r.

ININ - (Customer Interaction Center firmy Interactive Intelligence) system typu Call Center

(Telefoniczne Centrum Kontaktu z Mieszkancem) Zamawiajacego, ktérego dziatanie

jest zalezne bezposrednio od systemu CUCM.

IVR - Interactive Voice Response to nazwa systemu telekomunikacyjnego, umozliwiajacego

interaktywng obstuge osoby dzwoniacej.

UCCX - Cisco Unified Call Center Express.

Ogloszenie - ogtoszenie o przetargu nieograniczonym zamieszczone na stronie internetowej

CUI w dniu ..ocevviviinenennns ; ZNAK SPrawy: ..oicviiiiieininiieieininnss , W wyniku ktdérego zostata

wybrana oferta Wykonawcy, z ktéorym zawierana jest Umowa. Tres¢ Ogtoszenia stanowi

zatqcznik nr 3 do Umowy.

Okres Rozliczeniowy - miesigc kalendarzowy.

Oprogramowanie - oprogramowanie dostarczone w ramach realizacji Umowy.

Placowka - jednostka oswiatowa Gminy Wroctaw biorgca udziat w projektach: ,Rozwdj

informatycznego systemu zarzadzania wroctawskg oswiatg” oraz ,Rozwdj ustug

elektronicznych we wroctawskiej oswiacie” dofinansowanych ze ZzZrédet Unii Europejskiej

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewoddztwa Dolnoslaskiego na lata

2007-2013, lista Placowek zostata przedstawiona w zatgczniku nr 2 do Umowy.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

Protokot Odbioru - protokoét, ktdry po podpisaniu bez zastrzezen/uwag przez upowaznionych
przedstawicieli obu Stron, stanowi potwierdzenie wykonania prac lub dostaw w nim
okreslonych.

Protokot Odbioru Koncowego - formalne pisemne przyjecie przez Zamawiajacego
wdrozenia catosci Systemu zgodnie z Wymaganiami niniejszej Umowy.

Sprzet/Urzadzenie - urzadzenia teleinformatyczne jakie obejmuje Umowa wraz
z przynaleznosciami. Przez Sprzet/Urzadzenie nalezy rozumieé, w szczegolnosci: serwery,
rutery, przetaczniki sieci LAN, telefony VoIP, zasilacze, stuchawki do telefondw.

system - zbiér urzadzen oraz oprogramowania tworzacy spojny zestaw wspotdziatajacych
ze sobg elementow stuzgcych do realizacji okreslonych funkcjonalnosci,

System - powstaty w ramach realizacji Przedmiotu Umowy zbiér Urzadzen oraz
Oprogramowania tworzacy spojny zestaw wspotdziatajacych ze sobg elementdw stuzacych
do realizacji ustug VoIP (w szczegolnosci poprzez serwer CUCM, telefony, bramy gtosowe,
itp.).

Umowa - niniejsza umowa.

UMW - Urzad Miejski Wroctawia.

Ustuga Wsparcia Technicznego - ustuga polegajaca na udzielaniu Zamawiajgcemu
telefonicznego oraz droga elektroniczng wsparcia przez konsultantéw Wykonawcy
w rozwigzywaniu problemoéw dotyczacych funkcjonowania Systemu. Do korzystania
z tej ustugi sq uprawnione osoby wskazane przez Zamawiajgcego.

VoIP - Voice over IP - zbiér standarddw i technologii realizujgcych potgczenia telefoniczne
z wykorzystaniem technologii IP (Internet Protocol) jako medium transportowe
przekazywanych danych gtosu, sterowania i kontroli.

Wada - kazda wada fizyczna (a w odniesieniu do utworéw kazda usterka) oraz kazda wada
prawna przedmiotu materialnego Iub niematerialnego (w szczegdlnosci: programu
komputerowego);

Zesp6t Wdrozeniowy - wyznaczone osoby ze strony Wykonawcy i Zamawiajgcego, ktoérych
zadaniem jest nadzorowanie realizacji wdrozenia Systemu zgodnie z zapisami Umowy oraz
Analizy Przedwdrozeniowej. Przewodniczacym zespotu jest osoba wyznaczona przez
Zamawiajacego.

zestaw stuchawkowy - nagtowny zestaw stuchawkowy do telefonu VoIP skfadajacy sie
ze stuchawki nagtownej na oboje uszu oraz kabla przytaczeniowego do telefonu VoIP
i komputera.

zgloszenie serwisowe - zgtoszenie do Wykonawcy wystapienia Awarii Krytycznej lub Awarii

Niekrytycznej.

§2

Cel Umowy

Celem umowy jest modernizacja oraz rozbudowa przez Wykonawce istniejgcego systemu

telefonii VoIP prowadzgaca do stworzenia spdjnego systemu telefonii VoIP w UMW, CUI oraz

Placéwkach przy wykorzystaniu istniejgcej infrastruktury sieci komputerowej Zamawiajgcego,

ktéry ma w szczegdlnosci umozliwi¢ realizowanie tacznosci telefonicznej wewnetrznej oraz
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do telefonicznych sieci publicznych oraz zapewnienie ciggtego, niewadliwego i legalnego

(w szczegdlnosci w zakresie uzytego oprogramowania) funkcjonowania tego systemu

co najmniej przez okres wskazany w umowie.

§3

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest ,Rozbudowa Systemu Telefonii VoIP w Placéwkach

Oswiatowych Gminy Wroctaw”.

2. W zakresie ww. przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)

2)

3)

przeprowadzenia dziatan, o ktéorych mowa w § 1 pkt 2, niezbednych do stworzenia
kompleksowej i rzetelnej Analizy Przedwdrozeniowej, przekazania Analizy
Przedwdrozeniowej Zamawiajgcemu celem jej odbioru lub wprowadzenia do Analizy
Przedwdrozeniowej wskazanych przez Zamawiajacego zmian lub dokonania w niej
wskazanych przez Zamawiajgcego uzupetnien.

dostawy na rzecz Zamawiajgcego i fizycznego dostarczenia do miejsca wskazanego
przez Zamawiajacego, instalacji i konfiguracji 2 sztuk fizycznych serwerdow
z oprogramowaniem do wirtualizacji i niezbednymi licencjami (np. VMware
Enterprise oraz inne licencje niezbedne do prawidtowego dziatania dedykowanych
systeméw CUCM i UCCX) na potrzeby uruchomienia najnowszej wersji CUCM i UCCX,
o ktérej mowa w pkt 5. Serwery fizyczne zostana dostarczone i zainstalowane
w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego w CPD Zamawiajqcego: jeden w CPD1,
drugi w CPD2. Dostarczane serwery muszg znajdowac¢ sie na wykazie Tested
Recommended Server dla CUCM i UCCX producenta systemu CUCM i UCCX; Kazdy
z dostarczonych serweréow powinien by¢ w stanie obstugiwa¢ minimum 5000
zarejestrowanych telefonow bez potrzeby doposazenia o dodatkowe zasoby
sprzetowe spetniajgc jednoczesnie wymagania okreslone przez producenta systemu
CUCM i UCCX dla powyzej wskazanej ilosci telefonéow oraz wymagania funkcjonalne
okreslone w Umowie. W ramach watpliwosci poczytuje sie, ze wtasno$¢ danego
fizycznego serwera przechodzi na Zamawiajacego najpdzniej z dniem podpisania
Protokotu Odbioru Urzadzen, w ktédrym ujeto dany serwer.

aktualizacji (poprzez dostawe na rzecz Zamawiajgacego nowych licencji w procedurze
wymiany/upgrade’u posiadanych przez Zamawiajgcego licencji) posiadanych przez
Zamawiajgcego licencji systemu CUCM - DLU (Device License Unit),
w celu umozliwienia podtaczenia telefondw VoIP Zamawiajacego, w ilosci 1474 sztuk
do najnowszej wersji systemu CUCM, o ktérej mowa w pkt 5, w tym:

a) 50 licencji z ktérych kazda umozliwia uzywanie przez jednego uzytkownika
jednoczes$nie telefonu stacjonarnego i telefonu programowego (softphone),
poczty gtosowej, funkcjonalnosci ,osiggalnosci pod jednym nr telefonu” (single
number reach), mozliwosci logowania sie na telefonie stacjonarnym z uzyciem
wiasnego profilu (Device Profile) oraz umozliwiajacych rozmowy video przy
uzyciu kamery podtaczanej do komputera (CUVA - Cisco Unified Video
Advantage).
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4)

5)

6)

b) 50 licencji z ktérych kazda umozliwia uzywanie przez jednego uzytkownika
jednoczesnie telefonu stacjonarnego i telefonu programowego (softphone)
i poczty gtosowej;

c) 1374 licencji z ktorych kazda umozliwia uzywanie przez jednego uzytkownika
telefonu stacjonarnego;

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie posiada wykupionego wsparcia producenta systemu
UCSS - Unified Communications Software Subscription.

aktualizacji (poprzez dostawe na rzecz Zamawiajgacego nowych licencji w procedurze
wymiany/upgrade’u posiadanych przez Zamawiajgcego licencji) posiadanych przez
Zamawiajacego w liczbie 15 sztuk licencji agenta UCCX (Cisco Unified CCX Premium
Seat). Licencje powinny zosta¢ zaktualizowane przynajmniej do wersji Enhanced,
powinny umozliwia¢ prace systemu UCCX w trybie redundantnym oraz zapewniac
minimum 300 telefonicznych potaczen jednoczesnych (w tym samym czasie)
do systemu UCCX. Zamawiajacy wyjasnia, ze nie posiada wykupionego wsparcia
producenta systemu UCSS - Unified Communications Software Subscription.

dostawy na rzecz Zamawiajgacego wraz z niezbednymi licencjami oraz instalacje
najnowszej wersji, nie nizszej niz dostepna na dzien poprzedzajacy ztozenie ofert
w postepowaniu przetargowym w ramach, ktérego wybrano Wykonawce, systemu
Cisco Unified Call Manager (CUCM) oraz systemu Cisco Unified Call Center Express
(UCCX) na serwerach, o ktérych mowa w pkt 2.

migracji konfiguracji aktualnie uzywanego w UMW systemu VoIP opartego
na oprogramowaniu Cisco Unified Call Manager (CUCM) w wersji 7.1.5 oraz
oprogramowaniu Cisco Unified Call Center Express (UCCX) w wersji 7.0.2 na
systemy, o ktérych mowa w pkt 5. W ramach migracji nalezy zapewni¢:

a) przetgczenie 224 sztuk telefondéw Zamawiajgcego z dotychczas uzywanego
systemu VoIP Zamawiajacego do systemu CUCM zainstalowanego
na serwerach, o ktérych mowa w pkt 2;

b) przetgczenie klientéw UCCX do nowej wersji systemu UCCX;

c) integracje z systemem call center ININ zgodnie z istniejgcym stanem integracji
dla dotychczas uzywanej wersji systemu CUCM Zamawiajqcego;

d) integracje bram glosowych Zamawiajgcego w liczbie 3 sztuk zgodnie
z istniejagcym stanem integracji dla dotychczas uzywanej wersji systemu CUCM
Zamawiajqcego;

e) integracje z systemem call center ININ zgodnie z istniejgcym stanem integracji
dla dotychczas uzywanej wersji systemu CUCM Zamawiajqcego;

f) integracje z centralg Alcatel Zamawiajqcego poprzez SIP Trunk zgodnie z
istniejacym stanem integracji dla dotychczas uzywanej wersji systemu CUCM
Zamawiajacego.

Po zakonczeniu migracji dotychczas uzywany system zamawiajgcego, serwery CUCM
i UCCX, zostang wytaczone a jego role przejmie system CUCM i UCCX w nowej wersji
dostarczony i skonfigurowany przez Wykonawce. Przeniesiona konfiguracja powinna
zapewnia¢ minimum tozsame funkcjonalnosci jakie byly zaimplementowane

w dotychczas uzywanej wersji systemu CUCM i UCCX Zamawiajgacego oraz zapewniac
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7)

8)

9)

wspétdziatanie systemu ININ na poziomie funkcjonalnym i jakosciowym zgodnym
z poziomem z przed migracji.

dostawy na rzecz Zamawiajgcego aplikacji klienta programowego VoIP softphone,
(tzw. telefonu programowego) wraz z licencjg umozliwiajgcg Zamawiajgcemu na
podtaczenie 50 klientéw telefonéw programowych do systemu CUCM.

dostawy na rzecz Zamawiajacego niezbednego oprogramowania/aplikacji wraz
z licencjami, przeznaczonego do $wiadczenia ustugi poczta gtosowa dla 50
uzytkownikow Zamawiajacego, o ktérych mowa w pkt 3 lit. a, a ponadto instalacji
tego oprogramowania, jego uruchomienia oraz konfiguracji.

wydzierzawienia Zamawiajagcemu telefondw VoIP wraz z wymaganymi licencjami,
zasilaczy i zestawow stuchawkowych do telefonéw, oraz przetacznikéw sieci LAN
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgacego:

a) telefony wraz z wymaganymi licencjami, zasilacze do telefonéw oraz zestawy
stuchawkowe do telefonéw zostang dostarczone w terminie okreslonym w § 5
ust. 2 pkt 2 Umowy w ilosci 900 szt. telefonéow, 50 szt. zasilaczy i 30 szt.
zestawow stuchawkowych. Szczegdtowy wykaz ilosci, rodzaj Urzadzenia, oraz
miejsce dostawy =zostaty okreslone w zataczniku nr 2 do Umowy, z tym
zastrzezeniem, ze dostawa licencji nastapi do siedziby Zamawiajqcego. Okres
dzierzawy dla Urzadzen wymienionych w niniejszej literze, bedzie liczony od
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego bez zastrzezen, do ostatniego dnia
okresu, o ktéorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 6. W okresie od dostawy Urzadzen,
o ktérych mowa w niniejszej literze, do dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego bez zastrzezen, Wykonawca bezptatnie uzycza te urzadzenia
Zamawiajacemu, natomiast po podpisaniu tego protokotu urzadzenia te beda
odptatnie dzierzawione przez Zamawiajgcego.

b) Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢  wydzierzawienia od Wykonawcy
dodatkowych telefondéw z licencjami i zasilaczy do telefondw oraz przetgcznikéow
sieci LAN w trakcie trwania pierwszych 12 miesiecy okresu okreslonego w § 5
ust. 2 pkt 6 Umowy w ilosci:

i. nie mniej niz 300 i nie wiecej niz 350 telefondéw typ 2,

ii. nie wiecej niz 150 zasilaczy,

iii. nie mniej niz 40 i nie wiecej niz 70 przetacznikéw sieci LAN,
Dodatkowe telefony z licencjami, zasilacze oraz przetaczniki sieci LAN zostang
dostarczone na wniosek Zamawiajgcego w ilosci wskazanej we wniosku. Sprzet
zostanie dostarczony do siedziby Zamawiajgcego. Okres dzierzawy dla Urzadzen
wymienionych w niniejszej literze, bedzie liczony od dnia dostarczenia urzadzen

(wraz licencjami) do ostatniego dnia okresu, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt 6.

10) przygotowania i wdrozenie planu numeracji telefonicznej wraz z uprawnieniami

telefonowania dla 1250 szt. telefondw Zamawiajacego oraz telefonéw
wydzierzawianych, o ktéorych mowa w pkt 9. Konfiguracja wyzej wymienionych
telefonébw w CUCM zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi

w zatgczniku nr 1 do Umowy Specyfikacja Techniczna.
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11) konfiguracji systemu UCCX zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi
w zatgczniku nr 1 do Umowy Specyfikacja Techniczna.

12)dostawy na rzecz Zamawiajgcego licencji Cisco Unified Border Element dla dwéch
routeréw Cisco ASR 1002 Zamawiajacego pozwalajacych na realizowanie w sumie
300 jednoczesnych potaczen telefonicznych wraz z zapewnieniem wsparcia
producenta dla tych licencji na okres wskazany w § 5 ust. 2 pkt 6.

13) wykonania integracji uruchamianego Systemu z operatorem telefonii publicznej
Zamawiajgcego w technologii SIP przy wykorzystaniu routeréw Cisco ASR 1002
Zamawiajgqcego.

14) wykonanie innych niezbednych konfiguracji Systemu w celu uruchomienia Systemu
zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

15)dostawy na rzecz Zamawiajacego licencji uzytkownika IBB dla systemu INTELIX
Zamawiajacego stuzacego do taryfikacji potaczen telefonicznych w ilosci 2150 sztuk;

16)dostawy na rzecz Zamawiajacego i wykonywania, na wniosek Zamawiajacego,
w okresie wskazanym w § 5 wust. 2 pkt 6, jednokrotnie, w kazdym roku
kalendarzowym aktualizacji/upgrade systemu CUCM i UCCX, gdy producent systemu
wyda nowg wersje lub aktualizacje systemu, w czasie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia zgtoszenia wniosku przez Zamawiajacego.

17)dostawy na rzecz Zamawiajacego i wykonywania aktualizacji systemoéw CUCM
i UCCX publikowanych przez producenta systemu, okreslanych przez producenta
systemu jako aktualizacje majace krytyczny wptyw na dziatanie lub bezpieczenstwo
systemu, kazdorazowo, gdy takie aktualizacje zostang opublikowane przez okres
wskazany w § 5 ust. 2 pkt 6, w czasie nie dtuzszym jak 30 dni od dnia ogtoszenia
aktualizacji przez producenta systemu.

18)dostawy vouchera, waznego przez okres jednego roku od dnia dostarczenia, na
szkolenia Implementing Cisco Voice Communications (CVOICE) oraz Implementing
Cisco Unified Communications Security (UCSEC) prowadzone w autoryzowanym
przez producenta systemu CUCM centrum szkoleniowym,

19) zapewnienia gwarancji oraz Ustugi Wsparcia Technicznego dla wdrozonego Systemu
przez okres wskazany w § 5 ust. 2 pkt 6.

8§84

Ogodlne warunki realizacji przedmiotu Umowy

Strony zobowigzujq sie Scisle wspotpracowalé w celu jak najbardziej efektywnej realizacji
Umowy, zgodnie z jej trescig, zasadami uczciwego obrotu gospodarczego, zasadami etyki
zawodowej, dbajac jednoczesnie o dobre imie drugiej Strony.

. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ Przedmiot Umowy terminowo oraz z zachowaniem
nalezytej starannosci, stosownej dla zawodowego charakteru prowadzonej przez
Wykonawce dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami
technicznymi oraz zasadami dostepnej wiedzy technicznej.

. Przedmiot Umowy =zostanie wykonany w oparciu o wymagania ogdlne zawarte

w Ogtoszeniu, Umowie oraz warunki szczeg6towe przedstawione w zatacznikach

Strona 7



Rozbudowa Systemu Telefonii VoIP w Placowkach Os$wiatowych Gminy Wroctaw - PROJEKT

do Umowy. Szczegotowe wymagania dotyczace zagadnien technicznych zostaty opisane
w Specyfikacji Technicznej, stanowigcej zataqcznik nr 1 do Umowy.

. Wszystkie koszty wynikte z realizacji przedmiotu Umowy obcigzaja Wykonawce.

5. Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca w szczegdlnosci:

10.

11.

12.

1) ponosi odpowiedzialno$¢ za kompetentne, rzetelne i terminowe wykonywanie przedmiotu
Umowy,

2) ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone w mieniu Zamawiajacego, w tym
za szkody wyrzadzone przy wykonywaniu Umowy lub przy okazji wykonywania Umowy
przez osoby zatrudnione przez Wykonawce lub podmioty, ktéorymi Wykonawca sie
postuguje; w razie watpliwosci poczytuje sie, ze: odpowiedzialno$¢ Wykonawcy i osoéb,
ktére on zatrudnia lub ktérymi sie postuguje jest solidarna oraz ze Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ do petnej wartosci szkody wyrzadzonej przez osobe zatrudniong lub
osobe ktdrg sie postuguje;

Bezwzglednie wymaganymi cechami proponowanego przez Wykonawce Systemu sg
bezpieczenstwo, niezawodnos¢ i bezawaryjnos¢ pracy.
Bezpieczenstwo 0sdéb realizujgcych Umowe z jednoczesnym zminimalizowaniem czasu jej
realizacji, powinno by¢ zapewnione przez nalezycie przygotowang metodyke dziatania wraz
z harmonogramem, dajac w efekcie gwarancje terminowego i zgodnego z zatozeniami oraz
potrzebami Zamawiajacego wykonania przedmiotu Umowy. Wykonawca przed
rozpoczeciem prac zwigzanych z realizacjag Umowy, jest zobowigzany do dostarczenia do
Zamawiajacego kserokopii list o0sdb, realizujacych zadanie/wykonujacych czynnosci
zwigzane z realizacjq przedmiotu Umowy na terenie CPD, celem przekazania stuzbom
bezpieczenstwa i higieny pracy. Powyzsze listy powinny jednoczesnie zawiera¢ podpisy
tych osodb, potwierdzajace fakt zapoznania sie z ryzykiem zawodowym wynikajacym z
wykonywania prac na terenie CPD.
Zakres prac okreslonych umowa obejmuje newralgiczne elementy systemu
informatycznego Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie zaplanowac i wykonywacd
prace zwigzane z realizacja Umowy w taki sposob by nie spowodowaty one przerw lub
zaktéocen w dziataniu tego systemu oraz zapewnienia na akceptowalnym poziomie
bezpieczenstwa tego systemu, a w szczegdlnosci: zmiany konfiguracyjne wprowadzane
przez Wykonawce na urzadzeniach Zamawiajacego nie mogg wptywaé negatywnie na
prace dziatajacych ustug na tych urzadzeniach i systemach powigzanych - nie mogaq
zaktocac lub pogarszac jakosci ich pracy.

Wszelkie prace wymagdajace wylaczenia urzadzen Zamawiajgcego wymagajq wczesniejszego

uzgodnienia z Zamawiajacym.

Prace na terenie Placowek bedgq wykonywane w terminach uzgodnionych z dyrektorem

Placéwki. Wykonawca dokona wymaganych uzgodnien we wilasnym zakresie. Lista

dyrektoréw Placowek zostanie przekazana Wykonawcy na jego wniosek.

Prace na terenie obiektéw Zamawiajgcego bedq wykonywane w terminach uzgodnionych

z Zamawiajgcym.

Zamawiajacy zobowiazuje sie, w zakresie od niego zaleznym, do zapewnienia Wykonawcy

warunkéw do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikajagcymi z Umowy realizacji przedmiotu

Umowy.

Strona 8



Rozbudowa Systemu Telefonii VoIP w Placowkach Os$wiatowych Gminy Wroctaw - PROJEKT

13.

14,

15.

Umowa nie przewiduje rezygnacji z wydzierzawionych od Wykonawcy Urzadzen w okresie
trwania Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania dowolnych zmian w konfiguracji
Systemu po zakonczeniu wdrozenia Systemu, bez potrzeby powiadamiania o tym fakcie
Wykonawcy. Wptyw dokonanych zmiany na gwarancje udzielang przez Wykonawce, zostat
uregulowany w § 14.

Wykonawca obowigzany jest bezptatnie usuwaé Wady Systemu powstate na skutek

nieprawidtowego dziatania sieci energetycznej, zgodnie z procedurg opisang w § 15.

§5

Miejsce i termin wykonania Umowy

Miejscem realizacji przedmiotu Umowy jest CPD1, CPD2 oraz Placowki, wskazane w zataczniku

nr 2 do Umowy.

Wykonanie catosci przedmiotu Umowy okreslonego w § 3 nastgpi zgodnie z nastepujgcym

harmonogramem:

1) Etap I - do 2 miesiecy od momentu podpisania Umowy - przygotowanie przez
Wykonawce we wspédtpracy z Zamawiajacym Analizy Przedwdrozeniowej i przekazanie
Zamawiajacemu do odbioru Analizy Przedwdrozeniowej, odbiér  Analizy
Przedwdrozeniowej Systemu potwierdzony Protokotem Odbioru nie zawierajacym uwag
Zamawiajgcego,

2) Etap II - do 3 miesiecy od momentu podpisania Umowy - dostarczenie telefonéw VoIP
wraz z licencjami i zasilaczy oraz aplikacji klienta programowego VoIP softphone wraz z
licencjgq. Telefony VoIP, zasilacze oraz aplikacja klienta programowego VoIP zostang
dostarczone w ilosciach i miejscach dostawy wskazanych w zatgczniku nr 2 do Umowy,
zas licencje zostang dostarczone do siedziby Zamawiajgcego.

3) Etap III - do 3 miesiecy od momentu podpisania Umowy - instalacja serwerdw
i wykonanie aktualizacji systemu CUCM i UCCX, dostawa/udzielenie licencji na
Oprogramowanie, uzgodnienie nowej konfiguracji systemu =z konfiguracjaq z przed
aktualizacji, wytaczenie dotychczas uzywanej w UMW wersji systemu CUCM i UCCX.

4) Etap IV - do 4 miesiecy od momentu podpisania Umowy - Konfiguracja telefonéw
w Placéwkach, konfiguracja potaczen SIP z operatorem, konfiguracja UCCX.

5) Etap V - do 5 miesiecy od momentu podpisania Umowy - testy i weryfikacja konfiguracji
Systemu, zakonczenie wdrozenia Systemu, przekazanie dokumentacji, o ktérej mowa
w § 11 ust. 1 pkt 1-4, podpisanie Protokotu Odbioru Koncowego.

6) Etap VI - przez 60 miesiecy od momentu zakonczeniu wdrozenia potwierdzonego
Protokotem Odbioru Korncowego - $wiadczenie serwisu gwarancyjnego oraz Ustugi
Wsparcia Technicznego.

Dostawa urzadzen (wraz z licencjami) o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 9 lit. b, zostanie

zrealizowana w ciggu maksymalnie 10 Dni Roboczych od daty zgtoszenia zamdwienia

dostawy przez Zamawiajgcego.
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1.

§6

Wynagrodzenie Wykonawcy

Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, ustalone

na podstawie oferty Wykonawcy, w wysokosci nie przekraczajacej:

3 1) zt (stownie: ..oooiviiiiiiein ) brutto w tym:

a) w 2014 roku wynagrodzenie nie przekroczy kwoty...zt (stownie:...) brutto,
b) w 2015 roku wynagrodzenie nie przekroczy kwoty....zt (stownie:...) brutto,
c) w 2016 roku wynagrodzenie nie przekroczy kwoty....zt (stownie:...) brutto,
d) w 2017 roku wynagrodzenie nie przekroczy kwoty....zt (stownie:...) brutto,
e) w 2018 roku wynagrodzenie nie przekroczy kwoty....zt (stownie:...) brutto,
f) w 2019 roku wynagrodzenie nie przekroczy kwoty....zt (stownie:...) brutto,

2) netto wcvcvrererararanas zb (stownie: ....ooiiiiiiiine ),

3) podatek VAT iicrvervansansnnnss zt (stownie: ..oooviiiiiii ),

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy, okreslone w ust. 1 bedzie podzielone na

czesci, w nastepujacy sposob:

1) pierwsza «cze$¢ - platne jednorazowo wynagrodzenie za: wykonanie Analizy
Przedwdrozeniowej, dostawe i instalacje serwerdéw, wszelkie oprogramowanie i licencje
dostarczone/udzielone Zamawiajacemu (w szczegdlnosci: systemy CUCM i UCCX, poczta
gtosowa, oprogramowanie serwerdw, aplikacji klienta programowego VoIP softphone) i
prace wdrozeniowe oraz za przeniesienie na Zamawiajacego praw autorskich do Analizy
Przedwdrozeniowej i zezwolenie Zamawiajacemu na wykonywanie autorskich praw
zaleznych do Analizy Przedwdrozeniowej oraz przeniesienie na Zamawiajgcego praw
autorskich do dokumentacji, o ktérej mowa w § 11 ust. 1 pkt 1-4 izezwolenie
Zamawiajacemu na wykonywanie autorskich praw zaleznych do dokumentacji, o ktodrej
mowa w § 11 wust. 1 pkt 1-4, wszelkie egzemplarze Analizy Przedwdrozeniowej
i dokumentacji, o ktorej mowa w § 11 ust. 1 pkt 1-4, dostawe na rzecz Zamawiajacego
i wykonywanie aktualizacji, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 16 i 17 w kwocie:
.................. zt (stownie: ............coeiiiieiiinenen.aL) brutto,

2) druga czes¢ - ptatna miesiecznie, optata za:

a. dzierzawe telefondw wraz z licencjiami W KWOCIE: .veveveresesasass zt (stownie:
.......................... ) brutto za pojedynczy telefon z licencjq. Kwota zostanie
pomnozona przez liczbe dzierzawionych telefonow,

b. dzierzawe zasilaczy do telefondw w KwOCI€: wirvrsrsssssnsanns zt  (stownie:
.......................... ) brutto za pojedynczy zasilacz. Kwota zostanie pomnozona
przez liczbe dzierzawionych zasilaczy,

c. dzierzawe zestawow stuchawkowych nagtownych do telefonéw w kwocie:
.................. zt (stownie: ................e.ene....) brutto za pojedynczy zestaw. Kwota
zostanie pomnozona przez liczbe dzierzawionych zestawéw stuchawkowych,

d. dzierzawe przetacznikéw sieci LAN W KWOCIE: wreresresssrssnnss zt  (stownie:
.......................... ) brutto za jeden przetacznik. Kwota zostanie pomnozona przez

liczbe dzierzawionych przetgcznikéw,
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e. Ustuge Wsparcie Technicznego, w  KwWOCI€:  iicvessssrssssasss zt  (stownie:
.......................... ) brutto.

§7

Warunki ptatnosci wynagrodzenia

Podstawg do naliczenia wynagrodzenia oraz wystawienia faktury VAT przez Wykonawce
obejmujacej pierwsza czes$¢ wynagrodzenia, ptatng jednorazowo, o ktérej mowa w § 6 ust. 2
pkt 1 Umowy, bedzie podpisany bez zastrzezen przez obie Strony Umowy Protokét Odbioru
Koncowego.

Optata miesieczna za dzierzawe Urzadzen wymienionych w § 6 ust. 2 pkt 2 lit. a — d wraz
z licencjami oraz Ustuge Wsparcia Technicznego, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 pkt 2 lit. e
Umowy, bedzie ptatna po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego (,z dotu”) w ktérym
Urzadzenia byly dzierzawione lub w ktérym byta swiadczona Ustuga Wsparcia Technicznego, na
podstawie miesiecznych faktur VAT, wystawianych przez Wykonawce po zakonczeniu miesigca
kalendarzowego, ktdrego optata dotyczy, poczawszy od miesigca kalendarzowego nastepnego
po miesigcu kalendarzowym, w ktorym zakonczono wdrozenie Systemu (potwierdzone
Protokotem Odbioru Koricowego bez zastrzezen) do dnia wygasniecia umowy.

Optata miesieczna za miesigce kalendarzowe, w ktérych rozpoczeto oraz zakonczono dzierzawe
Urzadzen wymienionych w § 6 ust. 2 pkt 2 lit. a - d wraz z licencjami oraz $wiadczenie Ustugi
Wsparcia Technicznego, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 pkt 2 lit. e, zostanie zmniejszona
proporcjonalnie do czasu trwania ww. dzierzawy lub Ustugi Wsparcia Technicznego o 1/30
optaty za kazdy dzien miesigca kalendarzowego, w ktérym dzierzawa lub Ustuga Wsparcia
Technicznego nie byta swiadczona.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem bankowym, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w fakturze VAT, w terminie 30 dni od daty doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo
wystawionych faktur VAT.

Faktury VAT wystawiane bedg przez Wykonawce na dane:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu

UL e

NIP: 897-179-38-46

W przypadku zmiany adresu, o ktéorym mowa w ust. 5, Zamawiajacy powiadomi o tym fakcie
Wykonawce. Po otrzymaniu powiadomienia o zmianie adresu od Zamawiajacego, Wykonawca
bedzie wystawiat faktury VAT na nowy adres wskazany w powiadomieniu.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§8

Analiza Przedwdrozeniowa

Analiza Przedwdrozeniowa zostanie opracowana w oparciu o wymagania okreslone w Umowie

oraz funkcjonalnosci bedace w standardzie Systemu.
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Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Analizy Przedwdrozeniowej w terminie okreslonym
w § 5 ust. 2 pkt 1 Umowy w formie pisemnej (2 egzemplarze) i elektronicznej w formacie doc
i pdf zapisanej na ptycie CD dofaczonej do dokumentacji drukowanej.

Analiza Przedwdrozeniowa winna zawiera¢ co najmniej:

1) wykaz oraz szczego6towy opis i harmonogram budowy Systemu;

2) architekture Systemu;

3) szczegdtowa specyfikacje urzadzen i oprogramowania objetych zakresem Umowy;

4) wykaz oraz szczego6towy opis i harmonogram niezbednych prac konfiguracyjnych;

5) ustawienia konfiguracyjne Urzadzen i Oprogramowania;

6) analize sieci komputerowej Zamawiajacego, ktora bedzie uzywana do transmisji gtosu
(VoIP) oraz zalecenia dotyczace konfiguracji poszczegoélnych urzadzen aktywnych sieci
komputerowej Zamawiajacego w celu dostosowania ich pracy do transmisji gtosu (VoIP)
wraz z przyktadami konfiguracji dla poszczegdélnych typdéw urzadzen. Zamawiajacy
posiada urzadzenia Cisco i Checkpoint;

7) propozycje zmian architektury istniejacego systemu VoIP w celu optymalizacji i
dostosowania do wymagan transmisji gtosu (VoIP) oraz podniesienia elastycznosci
dostepu do zasobdw sieci VoIP dla uzytkownikow Systemu;

8) propozycje scenariuszy testowych;

9) organizacje i metodyke zarzadzania wdrozeniem;

10) skfad Zespotu Wdrozeniowego z podziatem na role i zadania poszczegdlnych czionkdéw
zespotu;

11) plan komunikacji Stron.

§9

Odbiér Analizy Przedwdrozeniowej

Warunkiem dokonania odbioru Analizy Przedwdrozeniowej jest zgodnos$¢ jej tresci

Zz wymaganiami okreslonymi w Umowie.

Odbiér Analizy Przedwdrozeniowej nastgpi po dokonaniu petnej i ostatecznej weryfikacji

Analizy Przedwdrozeniowej, wedtug nastepujacej procedury:

1) Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu gotowosci do odbioru Analizy Przedwdrozeniowej,
przekazujac jednoczesnie Zamawiajacemu Analize Przedwdrozeniowg;

2) w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania Analizy Przedwdrozeniowej
Zamawiajacy przystapi do pierwszej proby odbioru Analizy Przedwdrozeniowej i:

a) dokona odbioru Analizy Przedwdrozeniowej lub

b) przekaze Wykonawcy uwagi co do tresci Analizy Przedwdrozeniowej i zobowigze
Wykonawce do dokonania stosownych zmian Ilub uzupelnien w Analizie
Przedwdrozeniowej;

3) w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego
Wykonawca uwzgledni te uwagi w Analizie Przedwdrozeniowej i dokona w niej
wskazanych przez Zamawiajacego zmian lub uzupetnien, a nastepnie ponownie zgtosi
Zamawiajacemu gotowos¢ do odbioru Analizy Przedwdrozeniowej, przekazujac

jednoczesnie Zamawiajacemu poprawiong lub uzupetniong Analize Przedwdrozeniowg;
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4) w terminie do 3 Dni Roboczych od przekazania Zamawiajacemu Analizy
Przedwdrozeniowej, wskazanej w pkt 3, Zamawiajacy przystgpi do drugiej préby odbioru
Analizy Przedwdrozeniowej i:

a) dokona odbioru Analizy Przedwdrozeniowej lub

b) przekaze Wykonawcy uwagi co do tresci Analizy Przedwdrozeniowej i zobowigze
Wykonawce do dokonania stosownych zmian Iub wuzupetnien w Analizie
Przedwdrozeniowej;

5) w terminie do 3 Dni Roboczych od zgtoszenia uwag przez Zamawiajacego Wykonawca
uwzglednieni te uwagi w Analizie Przedwdrozeniowej i dokonania wskazanych przez
Zamawiajgcego zmian lub uzupetnien, a nastepnie ponownie zgtosi Zamawiajgcemu
gotowo$¢ do odbioru Analizy Przedwdrozeniowej, przekazujac jednoczesnie
Zamawiajacemu poprawiong lub uzupetniong Analize Przedwdrozeniowg;

6) w terminie do 3 Dni Roboczych od przekazania Zamawiajacemu Analizy
Przedwdrozeniowej, o ktdrej mowa w pkt 5, Zamawiajacy przystapi do trzeciej préby
odbioru i:

a) dokona odbioru Analizy Przedwdrozeniowej lub

b) przekaze Wykonawcy uwagi co do tresci Analizy Przedwdrozeniowej i zobowigze
Wykonawce do dokonania stosownych zmian Iub uzupelnien w Analizie
Przedwdrozeniowej;

7) w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6 lit. b, do dalszego postepowania (tj. uwzgledniania
przez Wykonawce uwag do Analizy Przedwdrozeniowej, jej zmian i uzupetnien oraz
kolejnych préob odbioru Analizy przez Zamawiajacego) stosuje sie odpowiednio
postanowienia pkt 5i 6.

Odbiér przez Zamawiajagcego Analizy Przedwdrozeniowej oznacza zaakceptowanie

harmonogramoéw oraz innych postanowien w niej zawartych i stanowi¢ bedzie podstawe do

rozpoczecia wdrozenia Systemu.

Data odbioru Analizy Przedwdrozeniowej stanowi date zakonczenia I Etapu.

Wszelkie powiadomienia (w szczegdlnosci zgtaszanie uwag przez Zamawiajgcego) dokonywane

przez Strony, w trakcie odbioru, opisanego w niniejszym paragrafie, odbywac sie bedq za

pomocg poczty elektronicznej na adresy Stron wskazane w § 26 ust. 3 lub pisma ztozonego
bezposrednio w sekretariacie Zamawiajacego.

Dokumentem potwierdzajacym odbiér Analizy Przedwdrozeniowej jest Protokdét Odbioru

Analizy Przedwdrozeniowej podpisany przez obie Strony, bez uwag Zamawiajacego.

Protokét Odbioru Analizy Przedwdrozeniowej zostanie sporzadzony w trzech egzemplarzach

(1 egzemplarz dla Wykonawcy i 2 egzemplarze dla Zamawiajacego).

§ 10

Przeniesienie praw autorskich do Analizy Przedwdrozeniowej i udzielenie zezwolenia na

1.

wykonywanie praw zaleznych

Sporzadzona przez Wykonawce Analiza Przedwdrozeniowa stanowi utwor w rozumieniu
przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlega ochronie zgodnie

Z przepisami wymienionej ustawy.
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1.

Wraz z odbiorem Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca przenosi na Zamawiajqcego, bez
dodatkowego wynagrodzenia, cato$¢ autorskich praw majatkowych do Analizy
Przedwdrozeniowej na nastepujacych polach eksploatacji:

1) korzystania z Analizy Przedwdrozeniowej lub jej czesci w celu wykonania wszelkich prac
zwigzanych z wdrozeniem Systemu u Zamawiajacego;

2) utrwalania, trwatego lub czasowego zwielokrotniania Analizy Przedwdrozeniowej w catosci
lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w nieograniczonej liczbie
egzemplarzy w tym wprowadzanie do pamieci komputera lub innego urzadzenia,
umieszczenie na wszelkich nosnikach w jakiejkolwiek technice, formacie

oraz wilasnos$¢ przekazanych Zamawiajacemu w ramach procedury odbioru egzemplarzy

Analizy Przedwdrozeniowej.

Wraz z odbiorem Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia,

zezwala Zamawiajacemu na wykonywanie praw zaleznych do utworu, o ktérym mowa w ust.

1, lub jego fragmentow, w szczegdlnosci do przerobek, adaptacji, modyfikacji oraz przenosi na

Zamawiajacego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do tej

dokumentacji.

W przypadku, gdy Wykonawca:

1) nie dysponuje majatkowymi prawami autorskimi do Analizy Przedwdrozeniowej
zobowigzuje sie on do ich nabycia przed dokonaniem odbioru, tak by mozliwym byto
przekazanie Zamawiajacemu tych praw zgodnie z ust. 2.

2) nie jest wladny udzieli¢ zezwolenia, o ktérym mowa w ust. 3, zobowigzuje sie on uzyskacd
stosowne zezwolenia dla Zamawiajgcego do dnia odbioru Analizy Przedwdrozeniowej.
Osobiste prawa autorskie jako niezbywalne, pozostajq wtasnoscia autordw Analizy

Przedwdrozeniowej.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze korzystanie przez Zamawiajacego z Analizy

Przedwdrozeniowej, we wskazanym w niniejszym paragrafie zakresie, nie bedzie stanowito

naruszenia jakichkolwiek praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich i nie bedg

z tego tytutu podnoszone jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiajacego. W przypadku

kierowania do Zamawiajacego przez osoby trzecie roszczen, o ktérych mowa w zdaniu

poprzednim, Wykonawca deklaruje petng wspotprace z Zamawiajgcym zmierzajacg do
wyjasnienia podstaw tych roszczen, a w przypadku gdyby roszczenia okazaty sie zasadne:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do nabycia od o0sob trzecich praw do Analizy
Przedwdrozeniowej oraz uzyskania stosownych zezwolen (w takim zakresie by
Zamawiajacy mogt korzystac¢ z Analizy Przedwdrozeniowej zgodnie z ust. 2 pkt 1 i 2 oraz
ust. 3) i przekazania ich bez dodatkowego wynagrodzenia Zamawiajacemu oraz

2) zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajacego z wynikajacego z naruszenia praw osoby trzeciej,
obowigzku jakiegokolwiek $wiadczenia wzgledem tej osoby oraz zobowigzuje sie do
naprawienia wszelkich szkdd wynikajacych z naruszenia praw tej osoby.

§11
Dokumentacja Systemu

Wykonawca zobowigzany jest do:
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1) opracowania dokumentacji uzytkowej - przez ktérg rozumie sie komplet instrukcji
uzytkownikow dla dostarczanych Urzadzen. Poszczegdlne instrukcje muszg by¢ zatgczone
do Urzadzen w formie drukowanej, a jeden komplet przekazany Zamawiajgcemu
w ramach procedury Odbioru Koncowego w formie elektronicznej (plik PDF).

2) opracowania dokumentacji technicznej - dokument zawierajacy informacje o budowie oraz
konfiguracji Systemu. Powinien by¢ skierowany do Administratoréw i Uzytkownikdéw
Kluczowych Systemu. W szczegdlnosci dokumentacja powinna zawierac:

a) relacje i zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi komponentami Systemu;

b) opis parametrow konfiguracyjnych poszczegolnych Urzadzen
i Oprogramowania;

c) procedury instalacji i konfiguracji poszczegoélnych Urzadzen i Oprogramowania;

d) procedury rozwigzywania problemow dla poszczegdlnych Urzadzen
i Oprogramowania;

e) procedury wykonywania kopii i odzyskiwania ustawien konfiguracyjnych dla
poszczegolnych Urzadzen i Oprogramowania.

3) prowadzenia dokumentacji projektowej — przez ktérg rozumie sie dokument tworzony
w trakcie wdrozenia, odzwierciedlajgqcy wszystkie dodatkowe uzgodnienia nieuwzglednione
w Analizie Przedwdrozeniowej. Dokumentacja musi powstac, gdy pojawig sie jakiekolwiek
zmiany w stosunku do zapiséw w Analizie Przedwdrozeniowej. Zapisy w dokumentacji
dotyczace budowy i konfiguracji Systemu muszg by¢ uwzglednione w Systemie przy
odbiorze. Dokumentacja stanowi dowdd w przypadkach spornych. Dokumentacja moze
by¢ takze sporzadzona w postaci odrecznych, czytelnych notatek, zawierajacych: numer
Umowy, date sporzadzenia, numeracje stron oraz podpisy upowaznionych przedstawicieli
Stron.

4) opracowania dokumentacji powykonawczej - przez ktérg rozumie sie dokumentacje
o ktérej mowa w pkt 1-3 i wszelkie inne dokumenty zawierajace szczegdtowa
specyfikacje dostarczonych Urzadzen, wykonanych prac, konfiguracji, rysunki
topologii, doktadng konfiguracje Systemu wraz z powigzaniami z systemami
zewnetrznymi oraz pozostate informacje dotyczace zrealizowanych prac i konfiguracji na
moment podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

Wszystkie dokumenty skfadajace sie na dokumentacje wymienione w ust. 1 pkt 1-4, muszag

by¢ w jezyku polskim.

Dokumentacje, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 1-4, zostang dostarczone przed podpisaniem

Protokotu Odbioru Koncowego.

Wykonawca ztozy opracowane dokumentacje, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 1-4,

w sekretariacie Zamawiajacego w formie drukowanej w dwdoch egzemplarzach oraz w formie

elektronicznej (na dwdch nosnikach CD).

Potwierdzeniem odbioru dokumentacji o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1-4 bedzie Protokdt Odbioru

dokumentacji podpisany przez obie strony Umowy bez zastrzezen.

Wraz z odbiorem dokumentacji, wymienionych w ust. 1 pkt 1-4, Wykonawca przenosi na

Zamawiajacego, bez dodatkowego wynagrodzenia, cato$¢ autorskich praw majatkowych do

tych dokumentacji na nastepujacych polach eksploatacji:
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10.

1) korzystania z tych dokumentacji lub ich czesci w celu wykonania wszelkich prac
zwigzanych z korzystaniem z Systemu;

2) ich utrwalania, trwatego Ilub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w nieograniczonej liczbie egzemplarzy
w tym wprowadzanie do pamieci komputera lub innego urzadzenia, umieszczenie na
wszelkich nosnikach w jakiejkolwiek technice, formacie,

oraz wiasnos¢ przekazanych Zamawiajgcemu w ramach procedury odbioru egzemplarzy

dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1-4.

Wraz z odbiorem dokumentacji, wymienionych w wust. 1 pkt 1-4, Wykonawca, bez

dodatkowego wynagrodzenia, zezwala Zamawiajacemu na wykonywanie praw zaleznych do

tych dokumentacji, lub ich fragmentéw, w szczegdlnosci do przerdbek, adaptacji, modyfikacji
oraz przenosi na Zamawiajacego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich do tej dokumentacji.

W przypadku, gdy Wykonawca:

1) nie dysponuje majatkowymi prawami autorskimi do dokumentacji, o ktérych mowa w ust.
1 pkt 1-4, zobowigzuje sie on do ich nabycia przed dokonaniem odbioru, tak by mozliwym
byto przekazanie Zamawiajacemu tych praw zgodnie z ust. 6.

2) nie jest wladny udzieli¢ zezwolenia, o ktérym mowa w ust. 7, zobowigzuje sie on uzyskac
stosowne zezwolenia dla Zamawiajacego do dnia odbioru dokumentacji.

Osobiste prawa autorskie jako niezbywalne, pozostajg wtasnoscig autoréw dokumentacii.
Wykonawca gwarantuje Zamawiajgacemu, ze korzystanie przez Zamawiajgcego dokumentacji,
o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1-4, we wskazanym w niniejszym paragrafie zakresie, nie bedzie
stanowito naruszenia jakichkolwiek praw 0sdb trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich i nie
beda z tego tytutu podnoszone jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiajacego. W przypadku
kierowania do Zamawiajacego przez osoby trzecie roszczen, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, Wykonawca deklaruje petng wspotprace z Zamawiajgcym zmierzajacg do
wyjasnienia podstaw tych roszczen, a w przypadku gdyby roszczenia okazaty sie zasadne:

1) zobowiagzuje sie on do nabycia od 0sdb trzecich praw do tych dokumentacji oraz uzyskania
stosownych zezwolen (w takim zakresie by Zamawiajacy mdgt z niej korzystaé¢ zgodnie
zust. 6 pkt 1 i 2 oraz ust. 7) iprzekazania ich bez dodatkowego wynagrodzenia
Zamawiajgcemu oraz

2) zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z wynikajacego z naruszenia praw osoby trzeciej,
obowigzku jakiegokolwiek $wiadczenia wzgledem tej osoby oraz zobowigzuje sie do

naprawienia wszelkich szkéd wynikajacych z naruszenia praw tej osoby.

§12
Warunku dokonania odbioréw

Odbiér dostarczonych Urzadzen zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru Urzadzen
sporzadzonym przez Wykonawce i podpisanym przez obie Strony, przy kazdej dostawie
osobno, w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jednym dla Wykonawcy i dwodch dla
Zamawiajacego (z czego jeden protokdt pozostaje w miejscu realizacji dostawy a jeden

Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu).
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Odbiér wykonanych instalacji serweréw zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru instalacji
serwerdw sporzadzonym przez Wykonawce i podpisanym przez obie Strony, w trzech
jednobrzmiacych egzemplarzach, jednym dla Wykonawcy i dwéch dla Zamawiajacego (z czego
jeden protokdt pozostaje w miejscu realizacji instalacji a jeden Wykonawca przekazuje

Zamawiajgcemu). W razie watpliwosci poczytuje sie, ze w stosunku do kazdego z serwerdw

beda co najmniej dwa protokoty: tj. Protokdét Odbioru Urzadzen oraz Protokoét Odbioru

instalacji serwerdw.

Dokumentem stwierdzajacym zakonczenie prac wdrozeniowych, instalacyjnych

i konfiguracyjnych jest podpisany przez obie Strony, bez zastrzezen Zamawiajacego, Protokét

Odbioru Koncowego.

Odbiér Koncowy nastgpi po dokonaniu petnej i ostatecznej weryfikacji kompletnosci

i wymaganej funkcjonalnosci wdrozonego rozwigzania (testy akceptacyjne) oraz przekazania

dokumentacji, o ktérej mowa w § 11 ust. 1 pkt 1-4.

Wykonawca zgtosi Zamawiajagcemu gotowos¢ do odbioru pisemnie lub za pomocg poczty

elektronicznej. Zamawiajacy wyznaczy termin rozpoczecia odbioru nie pozniej niz w ciggu

5 Dni Roboczych od daty otrzymania zgtoszenia o gotowosci do odbioru, zawiadamiajgc o tym

Wykonawce.

W razie stwierdzenia podczas odbioru Wad w wykonaniu przedmiotu Umowy Zamawiajacy

wyznaczy termin na ich usuniecie, nie krétszy niz 3 dni. W takim przypadku za date odbioru

uwaza sie date odbioru poprawionego, wolnego od Wad, przedmiotu Umowy.

Wymaganymi zatgcznikami do Protokotu Odbioru Koricowego sa:

1) wszystkie sporzadzone w czasie wykonywania wdrozenia Protokoty Odbioru Urzadzen
i Protokoty Odbioru instalacji serwerow;

2) pozytywne wyniki testéw akceptacyjnych;

3) kompletna dokumentacja, o ktérej mowa w § 11 ust. 1 pkt 1-4 Umowy;

4) przekazanie przez Wykonawce informacje kontaktowe (telefony i adresy poczty
elektronicznej) na ktére Zamawiajacy bedzie zgtaszat Wady wdrozonego Systemu oraz
bedzie mdgt otrzymac Ustuge Wsparcia Technicznego;

5) voucher szkoleniowy o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 18;

6) Plyta CD o ktérej mowa w § 8 ust. 2 i § 11 ust. 4, z zapisanymi wszystkimi dokumentami
w formacie PDF i DOC.

§ 13
Ustugi Wsparcia Technicznego

Wykonawca w okresie okreslonym w § 5 ust. 2 pkt 6 jest zobowigzany do :

1) Udzielania w ramach Ustugi Wsparcia Technicznego przez konsultantéw Wykonawcy
dla wskazanych przez Zamawiajacego o0so0b, biezacych konsultacji telefonicznych
w zakresie eksploatacji Systemu, w szczegdélnosci przez wyjasnienia, diagnozy, porady
i odpowiedzi na pytania zwigzane z eksploatacjg wdrozonego Systemu.

2) Pomocy w wypadku trudnosci z wykonaniem prac administracyjnych we wdrozonym

Systemie.
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3) Diagnostyki Systemu wykonywanej przynajmniej raz na kwartat przez caty okres
gwarancji. Wykonawca przekaze raport z kazdej diagnostyki Zamawiajgcemu zawierajacy
informacje o stanie Systemu, ewentualne nieprawidlowosci w pracy Systemu
wraz z informacja o mozliwych dziataniach naprawczych, propozycje rozwigzan
powodujacych podniesienie niezawodnosci oraz jakosci pracy Systemu.

Ustugi o ktéry mowa w ust. 1 pkt. 1 i 2 bedq $wiadczone w wymiarze nie wiekszym niz 160

roboczogodzin rocznie.

W razie watpliwosci poczytuje sie, ze Ustugi Wsparcia Technicznego, o ktérych mowa

w niniejszym paragrafie bedq $wiadczone w ramach wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym

mowa w § 6 ust. 2 pkt 2 lit.e.

§ 14

Gwarancja i opieka serwisowa

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu na okres okreslony w § 5 ust. 2 pkt 6 gwarancji na

poprawne, wolne od Wad, wykonanie i funkcjonowanie Systemu, a w szczegolnosci:

1) dostarczonych w ramach Umowy serwerdéw;

2) dostarczonych w ramach Umowy telefonow;

3) dostarczonych w ramach Umowy zasilaczy telefonicznych;

4) dostarczonych w ramach Umowy zestawow stuchawkowych;

5) dostarczonych w ramach Umowy przetgcznikow sieci LAN;

6) ruterow posiadanych przez Zamawiajacego przed podpisaniem Umowy w ilosci 6 szt.
wyszczegdblnionych w zat. nr 1 do Umowy;

7) telefonow posiadanych przez Zamawiajacego przed podpisaniem Umowy w ilosci 1456 szt.
wyszczegdlnionych w zat. nr1 do Umowy. Zamawiajacy wyjasnia, ze nie posiada
wykupionego wsparcia na wymienione telefony.

8) dostarczonych systemdw i innego oprogramowania (w szczegodlnosci: systeméw CUCM
i UCCX, poczty gtosowej, oprogramowania serwerdw, aplikacji klienta programowego VoIP
softphone),

Wykonawca obejmie opiekg serwisowg producenta na okres okreslony w § 5 ust. 2 pkt 6

wymienione nizej elementy:

1) wszystkie licencje dla systemu CUCM i UCCX i poczty gtosowej na telefony/uzytkownikow
i oprogramowanie, w zakresie wsparcia producenta i aktualizacji oprogramowania (ESW -
Essential Operate Service) oraz mozliwosci zmiany wersji oprogramowania na nowszg gdy
taka zostanie wydana przez producenta oprogramowania (UCSS - Unified
Communications Software Subscription);

2) dostarczone w ramach Umowy serwery (w trybie SMARTnet 24x7x4 lub réownowazne
wsparcie Wykonawcy autoryzowane przez producenta sprzetu).

Gwarancja na serwery oraz wsparcie producenta na wszystkie licencje musi by¢ potwierdzona

przez polskie lub regionalne przedstawicielstwo/oddziat producenta Sprzetu/Oprogramowania.

§ 15

Realizacja zgloszen serwisu gwarancyjnego
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10.

W ramach gwarancji, o ktérej mowa w § 14, Wykonawca bedzie nieodptatnie usuwat wszystkie

Wady Systemu.

Nieodptatne usuwanie Wad Systemu, o ktorym mowa w ust. 1, nie obejmuje Wad Systemu

powstatych z winy Zamawiajacego tj. wynikajacych z korzystania przez Zamawiajacego

z Systemu niezgodnie z zaleceniami producenta lub zmian konfiguracji wykonanych przez

Zamawiajacego, o ktorych mowa w § 4 ust. 14, jezeli byly one bezposrednig i jedyng

przyczyng Wady. Ustalenie, ze Wada Systemu powstata z winy Zamawiajacego nastgpi po

uprzednim usunieciu Wady przez Wykonawce. W przypadku ustalenia, ze Wada Systemu

powstata z winy Zamawiajacego, Zamawiajacy zwroci Wykonawcy koszty przywrdcenia petnej

funkcjonalnosci Systemu.

Wady Systemu beda zgtaszane przez Zamawiajacego za pomocg faksu lub telefonu lub poczty

elektronicznej przekazanej na wskazane adresy Ilub numery telefonéw kontaktowych

Wykonawcy.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia serwisowe (przez ktére nalezy rozumiec zgtoszenie

Wady Systemu) w trybie ciggtym, tzn. przez 24 godziny w ciggu doby, przez 7 dni w tygodniu,

przez wszystkie dni w roku.

Zgtoszenie serwisowe zawiera¢ bedzie informacje: czas zgtoszenia (dzien, godzina), mozliwie

obszerny opis Wady Systemu oraz imie oraz nazwisko osoby zgtaszajacej.

Czas reakcji na zgloszenie serwisowe to czas pomiedzy zgtoszeniem serwisowym

a zgtoszeniem przez Wykonawce Zamawiajagcemu, ze otrzymat zgtoszenie serwisowe. Ustala

sie nastepujqce czasy reakcji na zgtoszenie serwisowe:

1) Awaria Krytyczna - 15 minut;

2) Awaria Niekrytyczna - 4 godziny;

Czas usuniecia awarii to czas pomiedzy zgloszeniem serwisowym a zgtoszeniem

Zamawiajacemu przez Wykonawce usunigcia awarii. Ustala sie nastepujace czasy usuniecia

awarii:

1) Awaria Krytyczna - 4 godziny;

2) Awaria Niekrytyczna - 5 Dni Roboczych;

Do czasu usuniecia awarii nie bedzie wliczany czas:

1) braku dostepu do obiektéw Zamawiajacego;

2) braku zasilania Urzadzen z winy nie lezacej po stronie Wykonawcy, uniemozliwiajacego
usuniecie Wady Oprogramowania;

3) trwania sity wyzszej, o ktérej mowa w § 22.

Wykonawca ma obowigzek poinformowania:

1) dyrektora Placéwki przed rozpoczeciem Akcji Serwisowej w Placowce.

2) przedstawiciela Zamawiajacego przed rozpoczeciem Akcji Serwisowej w CPD.

Nie pdznej niz 7 dni po zgtoszeniu usuniecia awarii Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu

protokdt reakcji na awarie, celem jego uzgodnienia z Zamawiajacym w terminie 5 Dni

Roboczych, w ktérym zawrze on nastepujace informacje:

1) termin zgtoszenia niedostepnosci ustugi lub zgtoszenia innej awarii;

2) czas zgtoszenia reakcji na awarieg;

3) czas zgtoszenia usuniecia awarii;
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11.

12.

13.

4) nazwe niedostepnej ustugi, opis awarii oraz miejsce gdzie wystgpita awaria;

5) dodatkowe informacje zwigzane z wystgpieniem awarii oraz majace wptyw na jej
usuniecie.

6) okreslenie wysokosci kary umownej, jezeli w danym przypadku takie naliczenie
przystuguje Zamawiajacemu.

7) okolicznoséci wskazujace, ze Wada Systemu powstata z winy Zamawiajacego, o ktorej
mowa w ust. 2,

Akcje serwisowe w CPD lub Placowkach beda realizowane w godzinach pracy Zamawiajgcego

(poniedziatek - pigtek godzina od 7.45 do 15.45), a w wyjatkowych sytuacjach takze poza

godzinami pracy (wymagane uzgodnienie z dyrektorem Placéwki lub - wskazanym w § 20 ust.

1 pkt 1i 2 - przedstawicielem Zamawiajgcego).

Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy moze udostepni¢ zdalny dostep VPN do systeméw CUCM

lub UCCX Zamawiajacego w celu przeprowadzenia akcji serwisowej. Zamawiajacy nie

gwarantuje dziatania zdalnego dostepu VPN i nie odpowiada za jakiekolwiek problemy

zwigzane z mozliwoscia korzystania z pofaczenia VPN oraz nie odpowiada za jako$¢ takiego

potaczenia. W przypadku gdy dostep VPN nie bedzie mozliwy z jakiejkolwiek przyczyny,

Wykonawca ma obowigzek realizowaé prace serwisowe na miejscu w siedzibie

Zamawiajacego. Whniosek o dostep do Systemu poprzez ustuge VPN Wykonawca skiada

Zamawiajgcemu przynajmniej na 7 dni przed planowanym uzyciem ustugi VPN.

W przypadku wymiany dysku twardego wadliwy nos$nik pozostaje u Zamawiajgcego.

8§ 16
Wykonanie zastepcze

W przypadku zwitoki Wykonawcy z wykonaniem zobowigzan wynikajacych z Umowy,
Zamawiajacy wezwie w formie pisemnej Wykonawce do wykonania tych zobowigzan
w terminie nie krétszym niz 14 dni od dnia doreczenia wezwania.

W wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajacy wskaze:

a. z wykonaniem jakiego zobowigzania Wykonawca pozostaje w zwtoce,

b. termin do ktérego Wykonawca powinien dane zobowigzanie wykonac.

Wezwanie uznaje sie za doreczone, najpdzniej po uptywie 14 dni od dnia dokonania pierwszej
awizacji pisma zaadresowanego na adres siedziby Wykonawcy, wskazany w komparacji
Umowy lub na aktualny adres wskazany w KRS.

Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1 Zamawiajacy, ma prawo nie
przyja¢ s$wiadczenia Wykonawcy wynikajacego ze zobowigzania, z ktérym Wykonawca
pozostaje w zwtoce, wskazanego w ust. 2 lit a oraz powierzy¢ wykonanie tego zobowigzania
osobie trzeciej, na koszt Wykonawcy.

Swiadczenie spetnione przez osobe trzecig, o ktérej mowa w ust. 4, traktuje sie jak
$wiadczenie spetnione przez Wykonawce, w szczegolnosci Wykonawca nie moze odmodwic
usuniecia Wad Systemu przez powotanie sie na okoliczno$¢, ze Wade wywotaty urzadzenia

dostarczone przez osobe trzecia.
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§17

Kary umowne i odszkodowanie

Odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Strony opierajq
na zasadzie kar umownych lub naprawienia szkody, ptatnych w przypadkach i wysokosciach
opisanych ponizej.

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej:

1) za opdznienie w wykonaniu ktéregokolwiek z etapow 1-5 Umowy, wskazanych w § 5
ust. 2 pkt 1-5 - w wysokosci 0,15% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 6
ust. 1 pkt 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, oddzielnie dla kazdego z etapow,

2) za opdznienie w usunieciu Wad stwierdzonych przy ktérymkolwiek z odbioréw, o ktérych
mowa w § 12 - w wysokosci 0,15% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 6
ust. 1 pkt 1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia liczonego od dnia nastepujacego po
dniu wyznaczonym na usuniecie Wad, oddzielnie dla kazdego z odbiorow,

3) za opdznienie w usunieciu Awarii Krytycznej w okresie gwarancyjnym - w wysokosci
0,05% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 1, za kazdag
rozpoczetg godzine opdznienia liczonego od momentu uptywu czasu na usuniecie awarii,
wskazanego w § 15 ust. 7 pkt 1, oddzielnie dla kazdego zgtoszenia Awarii Krytycznej,

4) za opdznienie w usunieciu Awarii Niekrytycznej w okresie gwarancyjnym - w wysokosci
0,01% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 1, za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia liczonego od momentu uptywu czasu na usuniecie awarii,
wskazanego § 15 ust. 7 pkt 2, oddzielnie dla kazdego zgtoszenia Awarii Niekrytycznej,

5) za opdznienie w dostawie urzadzen o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 9 lit. b ponad termin
okreslony w § 5 ust. 3 - wwysokosci 0,01 % wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, oddzielnie dla
kazdej dostawy,

6) za opOznienie w wykonaniu aktualizacji/upgrade’u, o ktéorych mowa w § 3 ust. 2 pkt 16
i 17, ponad termin w tych punktach okreslony - w wysokosci 0,01 % wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,
oddzielnie dla kazdej aktualizacji/upgrade’u.

Strona umowy ktdra ponosi odpowiedzialno$¢ za odstgpienie od umowy przez drugg Strone,

zobowigzana jest do zaptaty Stronie odstepujacej od umowy, kary umownej w wysokosci 50%

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 1.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z wynagrodzenia okreslonego w § 6

ust. 1 pkt 1.

Zastrzezenie kar umownych, okreslonych w niniejszym paragrafie nie wytacza prawa

dochodzenia przez Strony na zasadach ogodlnych odszkodowania uzupetniajacego

przewyzszajgacego wysokos$c¢ zastrzezonych kar umownych.

§ 18
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze, z zastrzezeniem ust. 3, odstgpi¢ od Umowy, jezeli:
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1) Wykonawca nie rozpoczat prac objetych Umowag w ciqgu 30 dni od terminu podpisania
Umowy, pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do ich
rozpoczecia w terminie do 3 dni od dnia doreczenia wezwania. W takim przypadku
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 60 dni od bezskutecznego uptywu 3-
dniowego terminu wskazanego w pisemnym wezwaniu.

2) w trakcie procedury Odbioru Koncowego - pomimo trzykrotnego usuwania przez
Wykonawce Wad, stosownie do § 12 ust. 6, System nie bedzie spetnia¢ wymagan
Zamawiajacego, a Wady sq istotne. W takim przypadku Zamawiajacy moze odstgpi¢ od
Umowy w terminie 60 dni od dnia dokonania przez Wykonawce trzeciej z napraw, ktéra
nie doprowadzita do usuniecia Wad istotnych i spetnienia przez System wymagan
Zamawiajacego.

3) razacego naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy, w szczegdlnosci:
wykonywania przedmiotu Umowy niezgodnie z Ogtoszeniem i oferta Wykonawcy,
obowigzujacymi przepisami i normami technicznymi oraz zasadami wiedzy technicznej.
W takim przypadku Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 60 dni od
powziecia przez Zamawiajacego wiadomosci o razgcym naruszeniu postanowien Umowy.

Zamawiajacy nie odstepujac od umowy moze zazadac obnizenia naleznego wynagrodzenia

w przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 3.

Niezaleznie od okolicznosci wymienionych w ust. 1, Zamawiajgcemu przystuguje tez prawo

odstgpienia od Umowy, na zasadach okreslonych w art. 145 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 907). W takim wypadku Zamawiajacy

zwolniony jest z zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w § 17 ust. 3.

Odstgpienie od Umowy musi mie¢ forme pisemng, pod rygorem niewaznosci i powinno

zawierac uzasadnienie. Odstgpienie wywotuje skutki z chwilg doreczenia zawiadomienia listem

poleconym, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, z tym ze dla zachowania 60-dniowego
terminu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1-3 lub 30-dniowego terminu, o ktérym mowa w art.

145 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2013 r.,

poz. 907), wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu, o ktérym mowa w zdaniu

poprzednim, przesytkg rejestrowanag na adres strony wskazany w komparycji Umowy lub na
aktualny adres wskazany w KRS.

Zamawiajacy w razie odstgpienia od Umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca nie odpowiada,

zobowigzany jest do dokonania odbioru wykonanego zakresu przedmiotu Umowy oraz zaptaty

wynagrodzenia za wykonane prace i zakupione materiaty niezbedne do ich wykonania do dnia
pisemnego powiadomienia Wykonawcy o odstapieniu od Umowy.

Podstawg do wyceny wykonanych prac i materiatdw bedzie protokdt inwentaryzacji stanu

zaawansowania prac, sporzadzony przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

W przypadku odstapienia od Umowy, bez wzgledu na to, ktéra strona od Umowy odstapita:

1) odstgpienie nie obejmuje: przekazanych Zamawiajgcemu na wilasno$¢ serwerdw,
oprogramowania znajdujacego sie na tych serwerach (w szczegdlnosci: sytemow CUCM,
UCCX i poczta glosowa) oraz licencji na to oprogramowanie, aplikacji klienta
programowego VOoIP softphone wraz z licencja, licencji na zaktualizowane urzadzenia,
ktore byly w posiadaniu Zamawiajacego przed zawarciem Umowy, licencji Cisco Unified

Border Element dla dwdch routerow Cisco ASR 1002 Zamawiajacego, vouchera,
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waznego przez okres jednego roku od dnia dostarczenia, na szkolenie Implementing
Cisco Voice Communications (CVOICE).

W razie watpliwosci poczytuje sie, ze licencje na oprogramowanie, o ktérych mowa
w niniejszym punkcie dotyczg réwniez oprogramowania zaktualizowanego w ramach:
aktualizacji rocznych, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 16, i aktualizacji majacych
krytyczny wptyw na dziatanie Systemu, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 17,

2) dostarczy Zamawiajgcemu wszelkie istniejgce na dzien odstgpienia dokumenty sktadajace
sie na Analize Przedwdrozeniowg i dokumentacje, o ktérej mowa w § 11 ust. 1 pkt 1-4
oraz wszelkie inne dokumenty sporzadzone przez Wykonawce zwigzane z realizacjq
Umowy, opisujace stan systemu na dzien odstgpienia, a ponadto przeniesie prawa do tych
dokumentacji, zapewni stosowne zezwolenia i udzieli gwarancji stosownie do § 10 ust. 2-6
i § 11 ust. 6-10.

Kazda ze Stron moze zachowac $wiadczenia otrzymane od drugiej Strony (w szczegdlnosci

Zamawiajacy zachowuje prawa wiasnosci serwerdw i licencje, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 1)

z tytutu wykonania obowigzkdéw zrealizowanych przed jej rozwigzaniem. Kazda Strona musi

rozliczy¢ sie z druga Strong w zakresie wszelkich wynagrodzen wynikajacych z powyzszych

Swiadczen. Pratnosci wynikajace z ostatecznego rozliczenia dokonywane bedg niezwitocznie,

nie pdézniej jednak niz w terminie 14 dni od daty otrzymania stosownego wezwania od drugiej

Strony.

§ 19
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wraz z zawarciem niniejszej umowy Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy w wysokosci 10% ceny catkowitej podanej w ofercie okreslonej w § 6 ust. 1, pkt 1,
tj. kwote ..o (stownie: zi).

Zabezpieczenie zostaje wniesione W fOrmie: ......ccccociivieriiiniinie i

Strony ustalaja, ze:

1) 70 % wniesionego zabezpieczenia tj. kwota ................ stanowi zabezpieczenie roszczen
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy. Kwota ta zostanie zwrdcona
w ciggu 30 dni po podpisaniu przez obie Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru
Koncowego tj. uznaniu nalezytego wykonania wdrozenia przedmiotu Umowy,

2) 30 % wniesionego zabezpieczenia tj. kwota .........ccceeenene. . przeznaczona jest na pokrycie
ewentualnych roszczen odszkodowawczych, kar umownych oraz roszczen z tytutu
rekojmi lub gwarancji. Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy najpozniej w 15 dniu po uptywie okresu , o ktérym mowa w § 5 ust. 2
pkt 6.

Zabezpieczenie nie bedzie zwrdcone w przypadku nienalezytego wykonania lub niewykonania

zobowigzan umownych.

W przypadku nalezytego wykonania Umowy zabezpieczenie wniesione w pieniadzu,

Zamawiajacy zwroci wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na

ktérym byty one przechowywane pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz

prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.
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W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy Zamawiajacy ma prawo
wykorzystaé zabezpieczenie wraz z naliczonymi odsetkami do zgodnego z Umowa wykonania

przedmiotu Umowy.

8§ 20
Komunikowanie sie Zamawiajacego i Wykonawcy

1. Osobami wyznaczonymi przez Strony w celu komunikacji w ramach niniejszej Umowy sa:
ze strony Zamawiajacego:

1) <Imie i nazwisko, telefon, adres poczty elektronicznej>,

2) <Imie i nazwisko, telefon, adres poczty elektronicznej>,

ze strony Wykonawcy:

3) <Imie i nazwisko, telefon, adres poczty elektronicznej>,

4) <Imie i nazwisko, telefon, adres poczty elektronicznej>,

2. Kazda z 0os6b wymienionych ust. 1 pkt 1 i 2 jest uprawniona w imieniu Zamawiajacego do:

1) podejmowania wszelkich czynno$ci w ramach procedury odbioru Analizy
Przedwdrozeniowej, o ktérej mowa w § 9 (w szczegolnosci dokonania odbioru przez
podpisanie protokotu odbioru Iub zgtaszania uwag i zobowigzywania wykonawcy
do zmiany lub uzupetnienia Analizy Przedwdrozeniowej),

2) podejmowania wszelkich czynnosci w ramach odbioréw, o ktéorych mowa w § 12
(w szczegolnosci zgtaszania Wad),

3) podejmowania wszelkich czynnosci w ramach procedury realizacji zgtoszen
serwisowych, o ktérej mowa w § 15.

3. Kazda z 0s6b wymienionych w ust. 1 pkt 3 i 4 jest uprawniona w imieniu Wykonawcy do:

1) podejmowania wszelkich czynnosci w ramach procedury odbioru Analizy
Przedwdrozeniowej, o ktérej mowa w § 9 (w szczegdlnosci dokonania odbioru przez
podpisanie protokotu odbioru lub zgtaszania uwag i zobowigzywania wykonawcy do
zmiany lub uzupetnienia Analizy Przedwdrozeniowej),

2) podejmowania wszelkich czynnosci w ramach odbioréw, o ktérych mowa w § 12,

3) podejmowania wszelkich czynnoéci w ramach procedury realizacji zgtoszen
serwisowych, o ktérej mowa w § 15 (w szczegdlnosci przyjmowania zgtoszenia Wady).

4. W zakresie procedury odbioru, o ktérej mowa w § 12 Zamawiajgcego moze reprezentowac

rowniez dyrektor Placowki do ktorej dany Sprzet jest dostarczany.

§21
Gwarancja poufnosci danych i ochrona danych osobowych

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych
stanowigcych tajemnice Zamawiajacego, ktére =zostaty udostepnione Wykonawcy przez
Zamawiajacemu w zwigzku z wykonaniem Umowy oraz uzyskanych przy okazji jej
wykonywania i nie ujawnia¢ ich osobom trzecim, poza odpowiednimi cztonkami Zespotu

Wdrozeniowego Wykonawcy i wytacznie w celu prawidlowej realizacji Umowy.
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Wszystkie dokumenty, plany oraz ich nosniki przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego
w zwigzku z realizacja Umowy pozostajg wilasnoscia Zamawiajacego i po wykonaniu prac
bedacych przedmiotem Umowy Wykonawca jest zobowigzany do ich zwrotu.

Wykonawca zobowigzuje sie uzyska¢ od cztonkéw Zespotu Wdrozeniowego, przed
dopuszczeniem ich do pracy nad realizacja Umowy, pisemne zobowigzania o zachowaniu
w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych Zamawiajacego. Zobowigzania te zostang
przedtozone Zamawiajacemu.

Zobowigzanie, o ktérym mowa w ust. 1, nie ma zastosowania do informacji ogdlnie
dostepnych i powszechnie znanych oraz do informacji uzyskanych przez Wykonawce od oséb
trzecich bez zobowigzania Wykonawcy do zachowania ich w tajemnicy i nie przekazywania
tych informacji innym podmiotom.

Postanowienia niniejszego paragrafu wigza Wykonawce w czasie realizacji niniejszej Umowy

oraz po jej wykonaniu bez ograniczenia czasowego.

§ 22

Sita wyzsza

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowiazaid wynikajacych
z niniejszej Umowy, jezeli niewykonanie Umowy zostato bezposrednio spowodowane
wystapieniem sity wyzszej.

Za site wyzsza uznaje sie w szczegolnosci: wojne, wojna domowg, zamieszki, rewolucje
i sabotaz, katastrofy naturalne takie jak silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,
zniszczenie przez piorun, wyladowania atmosferyczne, wybuchy, pozar, zniszczenie maszyn,
fabryk lub wszelkiego typu instalacji, bojkoty, strajki, dziatania wtadzy lub dziatania innych sit
natury nie wymienionych w niniejszym ustepie.

Strona, ktéra nie wykonata zobowigzan z przyczyny zaistnienia sit wyzszych, o ile bedzie
to mozliwe, niezwtocznie po zaistnieniu sity wyzszej oraz po powzieciu wiadomosci o jej
wptywie na wykonanie Umowy, powiadomi drugg Strone o powyzszym wydarzeniu i jego
wplywie na jej zdolnos¢ do realizacji Umowy, a takze ma obowigzek zawiadomi¢ o ustaniu
przyczyny opdznienia.

Na mocy postanowien niniejszego paragrafu zaistnienie sity wyzszej zwalnia Strone
niewykonujaca swoich zobowigzan wobec drugiej strony z obowiazku zaptaty odszkodowania,
kar umownych przewidzianych Umowa tak dtugo, jak dtugo trwa dziatanie sity wyzszej.

§ 23
Zmiany lub uzupetnienia

Zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagaja ztozenia przez strony zgodnych oswiadczen woli
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca moze przenies¢ prawa, wynikajace z Umowy, na osobe trzecig wylgcznie
po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany umowy w sytuacjach, ktérych nie mozna byto

przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i majacych charakter zmian nieistotnych
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tj. nie odnoszacych sie do warunkéw, ktore gdyby zostaty ujete w ramach pierwotnej

(od Ogtoszenia) procedury udzielania zamowienia , umozliwityby dopuszczenie innej oferty niz

ta, ktéra zostata pierwotnie dopuszczona.

Ustala sie, iz zmianami nieistotnymi umowy sq:

1) zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy,

2) zmiana oséb wskazanych do kontaktéw miedzy Stronami,

3) zmiana danych teleadresowych.

Zaistnienie okolicznosci wymienionych powyzej w pkt 1-3 nie wymaga sporzadzenia aneksu

a jedynie niezwtocznego pisemnego zawiadomienia drugiej strony.

Ponadto Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy w nastepujacych sytuacjach:

1) zachodzi konieczno$¢ zmiany harmonogramu lub terminu koncowego wykonania
przedmiotu zamowienia, w przypadku, gdy nie mozna byto tego przewidzie¢ w chwili
podpisania umowy;

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajacego lub jest konieczna w celu prawidtowego wykonania umowy;

3) jezeli nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym
wptyw na realizacje przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci w przypadku ustawowej
zmiany podatku VAT. Wykonawca bedzie wystawiat faktury VAT za wykonane ustugi
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

4) mozliwa jest korzystna dla Zamawiajgcego zmiana terminu i sposobu ptatnosci za
realizacje przedmiotu umowy;

5) w przypadku gdy wystgpi konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania umowy a zmiana taka
jest korzystna dla Zamawiajacego lub wystapi konieczno$¢ realizowania umowy przy
zastosowaniu innych rozwigzan technicznych w celu wyeliminowania bteddw.

6) zmiany zakresu uprawnien oséb wymienionych w § 20.

Przewidziane powyzej okolicznosci stanowigce podstawe zmian do umowy, stanowiq

uprawnienie Zamawiajacego nie zas jego obowigzek wprowadzenia takich zmian.

§ 24
Rozstrzyganie sporéw

Wszelkie spory jakie moga wynikna¢ pomiedzy Stronami w zwiazku z realizacjg postanowien
Umowy, bedg rozwigzywane w drodze porozumienia stron.
W razie braku mozliwosci porozumienia sie stron w terminie nie dtuzszym niz 30 dni, spér

poddany zostanie rozstrzygnieciu Sadu wiasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§ 25

Postepowanie z dzierzawionym sprzetem po zakonczeniu umowy

Na wniosek Zamawiajacego dzierzawiony w ramach umowy sprzet po okresie wskazanym w § 5
ust. 2 pkt. 6 Umowy zostanie bez kosztowo przekazany Zamawiajgcemu na jego wtasnosc.
Whniosek o ktérym mowa w ust. 1 zostanie przekazany Wykonawcy najpdzniej na trzy miesigce

przed zakonczeniem okresu o ktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt. 6 Umowy.
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3. Przekazanie sprzetu zostanie potwierdzone protokotem przekazania.
Pozostaty sprzet, ktdéry nie zostanie wskazany we wniosku o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca
jest zobowigzany zdemontowac i zabra¢ we wiasnym zakresie i wtasnym kosztem, w terminie
jednego miesigca po zakonczeniu okresu o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt. 6 Umowy.

5. W przypadku gdyby sprzet, o ktérym mowa w ust. 4 nie zostat zabrany we wskazanym
terminie jednego miesiqca, Zamawiajacy zleci utylizacje sprzetu firmie trzeciej a kosztami

utylizacji obcigzy Wykonawce.

§ 26

Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenies$¢ wierzytelnosci na osobe trzecia.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa stosuje sie przepisy ustawy Prawo zamodwien
publicznych, Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

3. Kazde zawiadomienie lub inne pismo wystane w zwigzku z realizacja Umowy jest uwazane za
wiasciwie doreczone — odpowiednio - Zamawiajacemu lub Wykonawcy, jezeli:

1) zostanie wystane przesytkg rejestrowang za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres
Strony podany w komparacji Umowy lub na aktualny adres Strony wskazany w KRS, lub
pocztg elektroniczng na adres: .........ccc........ e , lub

2) zostanie doreczone osobiscie za potwierdzeniem odbioru do sekretariatu Wykonawcy lub
sekretariatu Zamawiajacego.

4. Przez podpisanie Umowy Zamawiajacy potwierdza, ze zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy, o ktéorym mowa w § 19, zostato wniesione.

5. Umowe niniejszg sporzadzono w 3 (trzech) jednobrzmigcych egzemplarzach w tym 1 (jeden)
dla Wykonawcy i 2 (dwa) dla Zamawiajacego.

6. Integralng czesc¢ niniejszej Umowy stanowig zatgczniki:

1) Zatacznik nr 1 - Specyfikacja Techniczna,

2) Zafacznik nr 2 - Wykaz placowek,

3) Zatgcznik nr 3 - wydruk ze strony internetowej CUI z trescig ogtoszenia o zamdwieniu

Zamawiajacy Wykonawca

Klasyfikacja budzetowa

600.60053.W6050+005.WPI/197-1CI01-GW

600.60053.W6060+005.WPI/197-]CI01-GW
600.60052.W4300+999.CUI/B/02-1CI01-GW
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